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Предисловие к первому изданию

Данное издание подготовлено по результатам функционирования на сервере нашего предприятия ФГУП "НПП "Циклон-Тест" тематического сайта http://www.ciklon.ru/computer/, посвященного проблемам безопасной эксплуатации компьютерной техники, автором которого я являюсь.

Проблемы безопасности компьютерной техники актуальны для России. Понимание необходимости уменьшения рисков для здоровья пользователей ПЭВМ пришло к нам значительно позже приобретения компьютеров и их бурного внедрения во все сферы жизни и деятельности. В настоящее время каждый имеет возможность купить персональный компьютер и работать с ним, часто не подозревая о том ущербе, который он может нанести собственному здоровью при неумелом обращении. Инструкции по эксплуатации, руководства по применению и другая сопровождающая компьютеры техническая документация не содержат в настоящее время практически никакой информации по рассматриваемой проблеме. Не всегда корректно, полно и четко написаны нормативные документы, допускающие неоднозначное толкование. Вопросы самого различного характера возникают постоянно. 

По этой причине на упомянутом выше сайте была открыта страница "Вопросы и ответы" (http://www.ciklon.ru/computer/help.html). Представленный ниже материал - содержание этой страницы в Интернете за два с половиной года ее функционирования, задаваемые мне вопросы и ответы на них.

Вначале планировалось обобщение и укрупнение вопросов, систематизация их по направлениям и пр. Однако в конце концов я принял решение подготовить данную публикацию с самым минимальным редактированием задаваемых вопросов, без какого-либо их обобщения, не пренебрегая на первый взгляд "мелкими" и "незначительными" вопросами и расположив их в том хронологическом порядке, в каком они задавались в период с мая 2000 г. Такой подход интересен тем, что позволяет при прочтении материала проследить - как в течение этого довольно длительного периода менялись проблемы (и менялись ли они вообще), позволяет понять – повысилась ли за этот период грамотность в вопросах охраны труда при работе с ПЭВМ. 

Надеюсь, что любой, прочитавший данный материал - будь он рядовой пользователь ПЭВМ, инженер по охране труда или руководитель организации, сотрудник Госсанэпидслужбы или сотрудник Государственной Инспекции труда, продавец или производитель компьютеров - найдет здесь полезную для себя информацию по практическим вопросам безопасности ПЭВМ и охраны труда при работе с компьютерной техникой. 

Хочу выразить признательность специалистам, к которым я обращался за консультациями при подготовке ответов на задаваемые мне вопросы:

 – Коваленко Ирине Георгиевне (Центр охраны труда ФНПР). Литваку Игорю Иосифовичу (Испытательный Центр средств отображения информации "ЭЛИТА"), Пальцеву Юрию Петровичу (НИИ медицины труда Российской АМН), Стерликову Александру Васильевичу (Федеральный центр ГСЭН РФ), Савинову Владимиру Вениаминовичу (Главное Управление по труду и социальным вопросам Московской области), Судакову Николаю Андреевичу (АНО "Циклон-Серт"). 

А.И.Афанасьев

Ноябрь 2002 г.

Предисловие ко второму изданию
Во втором издании представлены вопросы, задаваемые на странице "Вопросы и ответы" сайта http://www.ciklon.ru/computer/ в период с ноября 2002 г. по октябрь 2003 г.

Принцип оформления материала остался прежним - расположение задаваемых вопросов в хронологическом порядке и минимум в их редактировании.

Хочу обратить Ваше внимание, что ответы на вопросы представлены здесь в тех формулировках, как они давались на момент постановки вопросов с учетом требований действующих на тот период нормативных и правовых документов, с учетом результатов имеющихся на тот период научных и методических наработок. Сейчас у нас конец 2003 года. Многое изменилось в понимании отдельных проблем. Существенно обновлена нормативная и правовая база, введено в действие большое число новых СанПиН и отменена масса старых. Читая ответы на "старые" вопросы, помните об этом и, если необходимо, трансформируйте данный ответ на нынешнюю ситуацию. 

Естественно, после моего такого заявления уже Вас может возникнуть вопрос - почему же я не откорректировал ответы на эти вопросы? Ответ простой. Я строго придерживался того принципа, что здесь помещены вопросы конкретных людей без какого-либо редактирования в тех конкретных формулировках, как они были заданы исходя существующих на тот период проблем. Если у кого-то появится аналогичный вопрос сейчас - отвечу на него повторно, но уже с учетом новых веяний. 

А.И.Афанасьев

Ноябрь 2003 г.
Вопрос 66()
В своей книге "Обеспечение электромагнитной безопасности при эксплуатации компьютерной техники" на стр. 93 Вы рекомендуете, чтобы электрический фон промчастоты не превышал 20В/м, но добиться этого очень тяжело. В новом проекте СанПиН2.2.2.ххх-02 (() эта величина разрешается до 500В/м. Как Вы к этому относитесь!?

Ваш на вопрос уже фактически содержится в первом абзаце на стр. 93 упомянутой Вами книги. Это требование реализовать трудно, но можно. Если в новых нормативах будет норма 500 В/м, то я лично не вижу в этом ничего страшного. Это обычный уровень фона от различной незаземленной оргтехники и бытовых приборов (настольных ламп, холодильников и пр.). Другое дело - нельзя допустить, чтобы послабления в уровне фона 50 Гц трактовались так, что уже отпадает необходимость заземлять ПЭВМ. Если системный блок и монитор ПЭВМ не будут заземлены, то одновременно с возрастанием фона 50 Гц возрастут выше допустимых норм по СанПиН 2.2.542-96 и импульсные модулированные низкочастотные поля от этих устройств в диапазоне 5 Гц... 400 кГц. При неквалифицированном замере этого можно и не заметить.

Повторный Вопрос
Что подразумевается под фразой "Заземление системного блока". Нужно ли заземлять корпус системного блока, или хватит того, что на вилке есть заземляющий контакт? 

По нашему опыту - заземляющего контакта на вилке недостаточно. Очень часто при контроле рабочих мест мы обнаруживаем, что реально компьютеры оказываются не заземленными из-за того, что отгибаются заземляющие контакты в евро-розетках. Мы рекомендуем делать дополнительное заземление проводником от земляного контакта на распределительной коробке розеток к винту, крепящему встроенный источник питания в системном блоке.
Вопрос 67
Если возможно, подскажите по каким адресам можно найти научно подтвержденную информацию по электромагнитным излучениям при работе с компьютерами и бытовой техникой (результаты тестирований, статистические данные и т.д.). Или подскажите, пожалуйста, куда можно обратиться с этим вопросом.

Получить достоверные данные не так-то просто. Дело в том, что полностью достоверные результаты могут быть только при сертификационных испытаниях. А при таких испытаниях любой испытательный центр должен соблюдать конфиденциальность информации. Если уж он предоставляют ее, то только заказчику испытаний и тому, кто это центр аккредитовал (Госстандарт, Госсанэпиднадзор России). Любые другие испытания - это испытания с повышенной погрешностью, так как при этом не выполняются требования, предъявляемые к тестовым лабораториям. Советую также относиться с осторожностью к многим, приведенным в интернете цифрам, в том числе и по статистике. Знаю совершенно достоверно, что многие фигурирующие там цифры "прошли через десятые руки". Но есть один вариант. В свое время журнал "Спрос" практиковал закупку техники различных фирм и заказывал в сертификационных центрах их испытания. А так как заказчиком в этом случае был журнал "Спрос" и испытывал он уже свои (купленные этим журналом) изделия, то он имел право распоряжаться информацией как хотел, что он и делал, публикуя результаты этих испытаний. Пожалуй, это единственные юридически законные данные для широкой общественности. Попробуйте посмотреть сайт этого журнала в интернете по адресу http://www.spros.ru/. 
Вопрос 68
Орган пожарного надзора требует предъявить документ с четко прописанными требованиями, выполнение которых позволяет круглосуточную безнадзорную эксплуатацию компьютеров (серверов). Проконсультируйте, пожалуйста, по этому вопросу. Суть дела в следующем: 
1. У нас на предприятии круглосуточно эксплуатируются три сервера, в течение 75% времени без присмотра персонала. Компьютеры приобретены у фирмы занимающейся "самосбором", сертификаты отсутствуют. 
2. В соответствии с п.1.4.2. Приказа МВД РФ от 14.12.93г. № 536 (в ред. 20.10.99г.) разрешение на эксплуатацию ПЭВМ без присмотра еще нужно обосновать, хотя в п.4 того же документа напрямую о запрещении не говорится. 
3. Представитель органа пожарного надзора требует предоставить документы, где четко и однозначно сказано о возможности и условиях эксплуатации ПЭВМ без присмотра (прежде всего эксплуатационные документы изготовителя, которых нет), сертификаты, ГОСТы, а также ссылки на прочие нормативные документы. 
4. Нам видится три пути решения проблемы: 
- действительно разыскать документ (если он существует); 
- обратиться в орган по сертификации в области пожарной безопасности (его еще нужно найти!) с заявкой на проведение испытаний трех конкретных ПЭВМ и получить сертификат (и сколько это будет стоить?!); 
- у себя на предприятии создать комиссию, провести испытания трех ПЭВМ, аттестовать рабочие места и дать заключение (правомочность и достаточность ?). 
5. Ввиду нашей недостаточной компетентности на всех трех путях решения проблемы, мы осуществили поиск интересующих нас материалов в Интернет, вышли на Ваш сайт и надеемся на Вашу консультацию. 
Помогите, пожалуйста, выбрать реальный и наиболее эффективный путь и порядок наших действий на нем.

Постараюсь ответить на поставленные Вами вопросы, но заранее оговариваюсь, что некоторые ответы могут показаться Вам слишком революционными для исполнения.

Первое. Какая бы ни была фирма, производящая компьютеры, она ОБЯЗАНА иметь на продаваемую технику сертификаты безопасности (сертификаты соответствия ГОСТ Р), включая проверку на пожаробезопасность. Продажа компьютерной техники без сертификатов ЗАПРЕЩЕНА. Поэтому вам нужно не получать сертификат самим (стоить это будет не менее 300...400 дол.США), а ТРЕБОВАТЬ их у той фирмы. Или возвращать продукцию назад. Как вы будете это делать - через суд, "наездом" через Госсанэпиднадзор и Торговую инспекцию и т.п. - все зависит от конкретных обстоятельств.

Второе. В Российской Федерации действует с 07.1996 года ГОСТ 2.601-95 "ЕСКД. Эксплуатационная документация", который оговаривает требования, предъявляемые к документации, поставляемой с изделием. Объем документации устанавливает разработчик изделия. Но в этом ГОСТе четко написано, что в любом случае (какой бы объем этой документации не был) в обязательном порядке эксплуатационная документация ДОЛЖНА СОДЕРЖАТЬ "правила и условия эффективного и безопасного использования" изделия. Так что требуйте этот документ с той фирмы. Кстати, я бы на месте этой фирмы (если она собирается работать в этой сфере и дальше) такой документ написал бы, утвердил и скрепил бы своей печатью. "Становиться в позу" для нее может обойтись намного дороже - могут и прикрыть.

Третье. Наименее бескровный и не "нервный" вариант - забыть, что ваша организация "лопухнулась" при покупке, создать свою комиссию, написать свою инструкцию по ТБ и ППБ, утвердить и работать в соответствии с утвержденными документами. Достаточность и правомочность будет полная, тем более, если конкретные мероприятия по ППБ согласовать с органами пожарного надзора.
Вопрос 69
Каковы требования по ТБ, при размещении компьютеров в компьютерных классах средних школ?
Предлагаю посетить сайты http://www.5w5.ru/director/index.htm и http://vipk.narod.ru/InformKa/old/Ohrtruda.htm, на которых размещено для свободного использования значительное количество инструкций по охране труда в образовательных учреждениях.

Такие требования также оговорены в СанПиН 2.2.2.542-96().
Вопрос 70
Можно ли руководствоваться "Гигиеническими критериями оценки и квалификации условий труда по показателям вредности и опасности факторов производственной среды. Р-2.2.755-99" раздел "Классы условий труда по показателям напряженности трудового процесса" Интеллектуальные нагрузки п.2.6 для оценки условий труда пользователей ПЭВМ?

К пользователям ПЭВМ относятся требования пункта 2.6. "Гигиенических критериев" по сенсорным нагрузкам.
Вопрос 71
В связи со сложившейся ситуацией в компьютерных аудиториях нашего университета хотел бы задать три вопроса. 
Вопрос первый. При измерении ГСЭН неионизирующих электромагнитных излучений ВДТ в одной из аудиторий (техника новая, с занулением и заземлением): превышение ПДУ по плотности магнитного потока на НЧ составило 250нТл, фон - 190нТл (без учета фона - 60нТл). В другой аудитории (техника старая с занулением, но без заземления) превышение ПДУ по плотности магнитного потока на НЧ составило 580нТл, фон 440нТл (без учета фона - 140 нТл).  В обеих аудиториях превышения нет. Несмотря на это, ГСЭН требует отдельного заземления компьютерной техники во второй аудитории. Правильно ли это? 
 Вопрос второй. Согласно вашей технологической инструкции по измерениям, службы ГСЭН измерения проводила не правильно. Измерения проводились следующим образом - были включены все компьютеры в классе, и измерялось излучение каждого отдельного компьютера. Замерять фон они вообще не собирались. По моему настоянию был измерен фон в центре аудитории, но на мою просьбу вычесть фон из полученного значения каждого компьютера последовало ответ - "причем здесь фон?". Правильно ли это? 
 Вопрос третий. Судя по вашей информации, бывают ситуации, когда нет контакта зануляющего провода между вилкой компьютера и розеткой (хотя с такой ситуацией не сталкивался ни разу за 25 лет работы в университете). Поэтому вопрос, если мы дополнительным проводом соединим корпус компьютера с зануляющим контактом розетки, нужно ли в этом случае дополнительно проводить заземление при условии, что и без дополнительного заземления нет превышения ПДУ?

Никаких нормативных документов, которые обязывали бы выполнять именно "заземление" не существует(). Ведь главное - это решить проблему снижения полей, а не "решить ее именно заземлением". Поэтому, если у Вас получаются нормальные результаты с занулением, то и хорошо. Ваша СЭС не дала замечаний по превышению уровня электрического поля. А это значит, что у вас все в порядке с заземлением (занулением). В требовании выполнить заземление для снижения магнитного поля ваша СЭС абсолютна НЕ ПРАВА. Это полное непонимание физики явления. Заземление никогда не уменьшит магнитные поля. Лишнее заземление может привести к ПОВЫШЕНИЮ уровня магнитного поля. Об этом можете прочитать в книге "методы снижения электрических и магнитных полей промчастоты 50 Гц". Данное издание можно скачать на странице http://www.ciklon.ru/centre/metod0.htm . 

У меня обеспокоенность в том, что в вашем сообщении говорится о "превышении ПДУ". Это означает, что СЭС неправильно интерпретирует результаты своих измерений((). Вы были абсолютно правы, что требовали измерить фон. Как я понимаю, вы знакомы с содержанием нашей книги "Обеспечение электромагнитной безопасности при эксплуатации компьютерной техники". Покажите эту книгу в вашей СЭС. Если вы обратитесь к нам официально, то мы можем дать официальное заключение о неправомерность измерений сотрудниками вашей СЭС. 

Вы пишете, что ни разу не сталкивались с ситуацией, когда нет контакта в заземлении евророзетки. А каким образом вы это проверяли или контролировали? Уверяю вас (исходя из нашего опыта обследования не менее десяти тысяч компьютерных рабочих мест) – такие случаи не редкость. Можно соединить корпус системного блока с нулевым проводом, и все будет хорошо. Но только в том случае, если этот нулевой провод в Вашей электросети на самом деле "классический нулевой провод" - т.е. без разрывов и выключателей (в том числе автоматов) в его цепи, и если он на силовом щите при вводе в здание (как и требуется) соединен с корпусом этого щита. 

В плане контроля наличия заземления могу дополнительно сообщить, что нашим специальным конструкторско-технологическим бюро разработаны и выпускаются в настоящее время серийно  два изделия - анализатор качества монтажа розеток питания электроприемников (индикатор состояния розеток "ИСПЭ-01") и устройство "Сигнал (т. н. "интеллектуальный" шнур питания бытовой и офисной техники) (). Последнее изделие можно рекомендовать, в особенности, для компьютерных классов школ и других учебных заведений.
Вопрос 72
Руководство требует каждодневного отключения сервера компьютерной сети для обеспечения пожаробезопасности, подскажите как доказать обратное. Электропитание компьютеров выполнено по отдельной сети (отдельно от осветительной сети), выполнено также заземление.

Ваша проблема имеет несколько аспектов.

Если у вас сервер, и если вы покупали его как "сервер", то неплохо было бы посмотреть в его документации условия эксплуатации (допускается или нет круглосуточная эксплуатация и при каких условиях). Если это в документации есть, то все очень просто - обеспечьте требуемые условия, и никто не вправе предъявить к вам какие-либо претензии.

Но, по всей вероятности, в документации ничего нет (да и покупали вы этот сервер, вероятно, как "обычный ПК"). Но ничего страшного, хотя в этом случае решение вопроса сложнее. Во-первых - "что не запрещено, то разрешено". Другими словами, если в приложенной к купленному вами "ПК" нет ограничений по времени работы, то вы вправе работать непрерывно, если при этом обеспечите иные условия, которые могут быть в эксплуатационной документации (например, если есть ограничения по температуре). 

Теперь о том, как правильно юридически организовать эту непрерывную работу. Того, что у вас есть заземление, отдельная сеть - этого недостаточно. Все это только предпосылки для более быстрого решения вопроса. Необходим, как минимум, такой документ, как "технологическая инструкция" ("технологический регламент") на ваш технологический процесс. Ведь у вас работа с сервером - это не какие либо эксперименты (где все непонятно и заранее не определено). Это вполне определенная "регламентированная", устоявшаяся последовательность операций вполне определенного круга лиц. Другими словами - это производство. А любое производство должно выполняться по "технологическому регламенту", оформленному документально. 

А вот в этом технологическом регламенте (технологической инструкции) и будет все "прописано". Там, кроме всего прочего, должны быть разделы "техники безопасности", "пожарной безопасности", раздел о том, как действовать в экстремальных ситуациях, и все остальное, что потребуют ваши службы ТБ и ППБ (как они считают должно быть, чтобы обеспечить безопасную эксплуатацию). Документ согласовывается с этими службами, утверждается у руководства и становится "законом к действию" в вашей организации. Все дополнительные "тонкости" можно посмотреть в Правилах эксплуатации электроустановок.
Хочу обратить ваше внимание на то, что ваши службы ТБ и ППБ не имеют права отказаться от решения вопроса. Это их должностная обязанность -решать ВСЕ вопросы по ТБ и ППБ, связанные с деятельностью предприятия. Другое дело - они могут сильно подстраховать себя и потребовать, например, поместить сервер в несгораемый металлический шкаф, провести дополнительную пожарную сигнализацию, обязать охрану вашей организации ночью каждые десять минут приходить и смотреть за работой сервера, повесить (может в шутку, а может и всерьез) над сервером ведро воды (которое автоматически выльется, если сервер загорится) и т.п. Однако, все это уже технические моменты, которые как раз и нужно будет с этими службами согласовывать. Но если эти службы подпишут технологическую инструкцию, то у вашего начальника уже не будет никаких оснований ее не утвердить, а у вас появится законное основание работать круглосуточно.
Вопрос 73
Уважаемый Анатолий Иванович, не могли бы Вы подсказать, где можно пройти курсы обучения инструментальным методам контроля вредных производственных факторов. возникающим при работе ПЭВМ (эл.магнитное излучение, ионизация воздуха и др.)? Можно ли в "Циклоне" приобрести аттестованные методики проведения измерения этих параметров и какая их ориентировочная стоимость?

По вопросу обучения на курсах можно проконсультироваться в отделе контроля физфакторов Федерального Центра ГСЭН - тел (095) 954-06-86.

Аттестованных отдельных методик на данные параметры не существует. Необходимо пользоваться ГОСТами на методы измерений и санитарными правилами и нормами (когда в них есть методики).
Вопрос 74
С огромным интересом посещаю Ваш сайт, а сейчас (в период написания дипломной работы) Ваша информация мне просто необходима... Очень хочу спросить у Вас: - насколько я поняла, в ПЭВМ наиболее опасной для пользователя "частью" является монитор, в то время как сам системный блок оказывает меньшее влияние, являясь генератором различных шумов, и электромагнитных полей (это зависит от типа применяемого сетевого адаптера). Для меня важен как раз системный блок. Насколько я успела просмотреть нормативную документацию, посетив библиотеку Госстандарта, мониторы нормируют жестче, в то время как производство и сборка системных блоков/серверов осуществляется преимущественно по ТУ. Пожалуйста, помогите мне разобраться. Для меня остается неясным вопрос производства и сборки системных блоков.

В какой-то степени вы правы, что производство системных боков осуществляется по ТУ. Но нужно иметь в виду, что есть также общегосударственные нормативные документы (ГОСТ и СанПиН), которым эти блоки должны соответствовать. Другими словами, в ТУ должно быть предусмотрено соответствие этим общегосударственным документам. Если такого соответствия нет, то произведенный системный блок "зарубят" при проведении гигиенической оценки и сертификации на безопасность по ГОСТ Р. Гигиеническим нормативным документом для системных блоков являются МСанПиН 001-96. В них регламентированы требования по электростатическому потенциалу (15 кВ/м) - пункт 4.7.1 , электрическому полю промчастоты 50 Гц (0,5 кВ/м) - пункт 4.6.1 и уровню электромагнитных полей в диапазоне 0,3 кГц ... 30 ГГц - пункт 4.5.1. (25 В/м в диапазоне от 0,3 кГц до 300 кГц, 15 В/м от 0,3 МГц до 3 МГц, 10 В/м от 3 до 30 МГц, 3 В/м от 30 до 300 МГц и 10 мкВт/м2 от 0,3 до30 ГГц.).
Вы можете подметить интересную особенность - допустимые уровни для системных блоков по требованиям МСанПиН намного выше, чем для дисплев (например, для 300 кГц допустимый уровень для дисплеев по СанПиН 2.2.2.542-96 не более 2,5 В/м). Но это только формально. Фактически все не так (об этом и написано в нашей книге). Дело в том, что к системным блокам предъявляется еще целый ряд технических (а не гигиенических) требований по электромагнитным полям и электромагнитным излучениям для обеспечения электромагнитной совместимости (ЭМС) этих технических средств. Частотный диапазон - примерно такой же, как в МСанПиН, а вот требования эти в сотни раз более жесткие. Так как системный блок обязательно должен удовлетворять требованиям ЭМС, то автоматически получается, что требования МСанПиН удовлетворяются для него "с лихвой" и фактически НИКОГДА превышения гигиенических норм по параметрам электромагнитных полей не существует.
Вопрос 75
Имею игровой клуб. СЭС требует "обеспечить проведение производственного контроля в игровом зале с кратностью один раз в год" и договор заключается на один год. Не противоречит ли это №134-ФЗ от 08.08.01г. "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)", где указано гл. II ст.7 п.4:"В отношении одного юридического лица или индивидуального предпринимателя каждым органом государственного контроля (надзора) плановое мероприятие по контролю может быть проведено не более чем один раз в два года"?

К сожалению, никакого противоречия нет. В законе сказано, что раз в два года осуществляется мероприятие по контролю именно ОРГАНОМ ГОС.КОНТРОЛЯ. А в санитарных нормах по периодическому производственному контролю СП 1.1.1058-01 (введенных в действие Постановлением Главного государственного санитарного врача от 13.07.2001 № 18) идет речь о контроле САМИМ ПРЕДПРИЯТИЕМ. То есть формально периодический производственный контроль не попадает под действие Закона. Другое дело, что службы ГСЭН "мягко настаивают", чтобы заключали договора на это контроль именно с ними. Но формально придраться не к чему. Формально вы имеете право этот контроль проводить сами (если есть специалисты и средства измерений), или приглашать ЛЮБУЮ аккредитованную лабораторию - не обязательно местную службу СЭС. Например, Испытательный Центр, которым я руковожу, также выполняет такие услуги(). А вот согласовать сроки проведения этого контроля вы обязаны с СЭС. И сроки устанавливают они в соответствии со своими методическими рекомендациями для каждого вида хозяйственной деятельности. Единственное, что вы можете сделать - настоять, чтобы вам показали документ, на основании которого для вас принято решение о периодичности контроля именно один раз в год. В частности, по г. Москве это регламентируется двумя документами - Постановлением Главного санитарного врача по г. Москве № 6 от 15.05.2000 и Постановлением Правительства Москвы № 118 от 15.02.2000 г. Кстати, подумайте и оцените - может быть вам экономически более выгодно потратиться на приборы и делать это периодический производственный контроль самим. Если в вашем регионе организаций, близких друг другу по профилю деятельности, много, то можно и скооперироваться - каждому купить по прибору, а затем заключить соответствующие договора о совместном использовании оборудования для целей производственного контроля.
Вопрос 76
Мы приобрели в 2001 году в офис ноутбук. Продавец рекламировал его как одну из самых безопасных моделей по уровню электромагнитных полей, представил также соответствующие сертификаты. Однако последующие измерения на рабочем месте показали, что заверения продавца не имеют ничего общего с реальной ситуацией. Уровни полей при питании ноутбука от сети значительно выше нормы. Подскажите, пожалуйста, в чем причина и что нам в такой ситуации делать. Дополнительно сообщаем, что шнур питания сетевого адаптера нуотбука имеет вилку с двумя контактами.

Я рад, что уже в своем вопросе вы обратили внимание на техническую причину повышенного уровня полей вашего ноутбука. Вы умудрились купить ноутбук с сетевым адаптером, в котором конструктивно отсутствует (не предусмотрено) заземление. Это и является причиной повышенного уровня полей изделия в целом. Но продавец в данном случае не виноват. Его обманул поставщик (или производитель), также как и вас - "подсунул" продукцию не соответствующую сертификату. У меня лично был именно такой случай. Технология подлога (другого определения этому нет) весьма проста. Производитель (представитель производителя в России, оптовый поставщик) предъявляет на сертификационные испытания для получения сертификата ноутбук с одним сетевым адаптером (имеющим заземление), а продает его - с другим сетевым адаптером (без заземляющего проводника). Зачем это делается? Думаю, что специально никто ни о какой диверсии не помышляет. Когда в моем случае я спросил об этом поставщика, то получил весьма незамысловатый ответ, что на складе "завалялось" довольно значительное количество старых запасов сетевых адаптеров и их нужно куда-то "сплавить".

Бороться с такими недобросовестными поставщиками просто. Вы должны знать, что когда Заявитель на получение сертификата (производитель, представитель производителя, оптовик) подает соответствующую заявку, то в ней он декларирует (и скрепляет своей печатью), что он "обязуется обеспечивать в течение всего срока действия сертификата параметры безопасности своих изделий, полученные при сертификационных испытаниях ". Другими словами – если поставщик сменил тип сетевого адаптера, то он ДОЛЖЕН БЫЛ убедиться, что не ухудшил параметров безопасности (в частности, по электромагнитным полям). Как он это выполнит (проведет ли повторно испытания в аккредитованном центре, закупит ли приборы для контроля и будет контролировать каждое изделие сам и пр.) – это его дело. Но параметры безопасности он ОБЯЗАН обеспечить в течение всего срока действия сертификата.

Когда я выяснил, что мой ноутбук при наличии сертификата не соответствует требованиям по уровню полей, то обратился за советом (что делать?) в Федеральный Центр ГСЭН. Там мне посоветовали написать письмо в их адрес и пообещали, что после получения такого письма в отношении недобросовестного поставщика (в моем конкретном случае это был оптовик) будут приняты такие меры воздействия, как приостановление действия их сертификата и внеочередной инспекционный контроль на федеральном уровне со стороны ГСЭН за деятельностью этой фирмы. После того, как эта информация о возможных последствиях была доведена мною до поставщика, его представитель привез мне новый сетевой адаптер (отвечающий требованиям безопасности) на следующий день.

Поэтому у меня совет такой – посмотрите в сертификате на свой ноутбук, кто "хозяин" данного сертификата (запись в графе сертификата с названием "Сертификат выдан") и предъявляйте претензии о НЕ ВЫПОЛНЕНИИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ в довольно жесткой форме именно ему (а не продавцу). Не поможет - смело жалуйтесь на эту фирму в органы Госконтроля.
Вопрос 77
Методика измерений переменного ЭМ поля предусматривает снимать значения с центральной и двух боковых (по углам) точек монитора. В практике, однако, часто встречается встречная установка рабочих столов, когда сотрудник, не имеющий персонального компьютера, при этом сидит непосредственно за задней (боковой, и т.д.) стенкой монитора. Или даже если рядом нет второго рабочего места, все равно характер работы оператора, связан на постоянном контакте людей, которые находятся в непосредственной близости монитора (секретариат, канцелярия). В таком случае есть ли смысл проведения кругового обследования монитора (за исключением мест недоступных - со стороны стен, например)? 
Имеет ли смысл проводить при аттестации рабочих мест не только измерений значений излучения идущих от монитора, но и идущих непосредственно на рабочее место? Ведь в кабинетах, где энерговооруженность высока, пользователь ПЭВМ может "получать" со спины от соседа в несколько раз больше, нежели от собственного ВДТ.

Все ваши вопросы правомерны, жизненны и, естественно, имеют в целом положительный ответ. Но хотелось бы сделать несколько уточнений по предлагаемой вами методологии выполнения измерений.

Первое. Упомянутая вами методика написана для случая контроля факторов вредности НА РАБОЧИХ МЕСТАХ С ПЭВМ. Именно этим определяются точки замеров – те точки, где может потенциально находиться (обычно находится) работающий за компьютером. Если необходимо проконтролировать влияние рабочего места с ПЭВМ на других работающих, то совершенно не обязательно выполнять "круговое" обследование. Естественно, что это не возбраняется, но для снижения трудозатрат при испытаниях можно ограничиться только точками, где могут потенциально находиться (при выполнении своих должностных обязанностей в соответствии с утвержденным регламентом) другие сотрудники, не работающие за компьютером.

Второе. Если рядом находится другой компьютер, то, в принципе, нужно измерять поля и от него. Но нужно помнить одно из требований "положения о порядке проведения аттестации рабочих мест" (которое нередко забывают или сознательно игнорируют). Это требование пункта 3.1.2., в котором говорится. Что производственный процесс при его контроле должен осуществляться в соответствии с технологическим регламентом. Для компьютерных рабочих мест такое требование, среди прочего, означает, что компьютерные рабочие места должны находиться друг относительно друга на расстоянии не менее 2-х метров (п. 8.1.2. СанПиН 2.2.2.542-96()).. Другими словами – если в непосредственной близости стоит еще одно компьютерное рабочее место, то вы можете (и должны) измерять поля также и от него. Но вместе с тем вы должны одновременно осознавать, что такие измерения не совсем законные (!!??) по требованиям "Положения о порядке аттестации рабочих мест по условиям труда". Измеряемые вами рабочие места не соответствует установленным требованиям по планировке и формально измерения на них проводить нельзя, пока эти рабочие места (до измерений) не будут приведены в норму. На расстоянии более 2-х метров влияние соседнего компьютера уже незначительно и пользоваться нужно "стандартной" методикой.
Вопрос 78
В ноябре 2002 года нами был приобретен комплект приборов "Циклон-05М". Для начала решили опробовать прибор на своем компьютере, оказалось у нас превышение величины магнитного поля в 2 раза. Выключили компьютер и измерили еще раз, превышение было, но небольшое. Сделали вывод, что виновата проводка. На улице в этот день было -32 градусов мороза. Следующие измерения провели через неделю - все оказалось в норме (на улице было -5 град. мороза. Проверили еще раз, все подтвердилось. Вот сейчас и гадаем - в какую погоду нам идти измерять поля на рабочих местах операторов компьютеров: в холодную или потеплее. Если это возможно, ответьте нам ,пожалуйста, а то в литературе ответа мы не смогли найти. Заранее благодарны. С уважением, сотрудники санитарно-экологической лаборатории.
Спасибо за серьезный и актуальный по своей сути вопрос в такой оригинальной постановке. 

Повышенный уровень измеряемых вами полей обусловлены тем, что в 32-градусный мороз в ваших помещениях было включено много отопительных приборов, и из-за больших токов в электропроводке вашего здания был очень высокий уровень фона промчастоты 50 Гц. Но это ведь не собственное поле компьютера (которое регламентируется требованиями СанПиН 2.2.2.542-96()). Чтобы определить собственное поле компьютера, внешний фон нужно вычитать. Проведите повторно измерения при различной температуре окружающей среды (или промоделируйте обстановку, включив дополнительные нагревательные приборы) с вычитанием фона (как это правильно и корректно сделать – прочитайте, например, ответ на вопрос № 4 в данное книге первого издания), и вы увидите, что результаты у вас совпадут при любой температуре.

Вместе с тем, нужно помнить - исходя из общих метрологических принципов, что погрешность измерения всегда меньше, когда меньше внешний (мешающий) фактор. С этой точки зрения целесообразней измерять в 5-градусный мороз, а не в 32-градусный. Но "зацикливаться" на этом ни в коем случае не стоит. Подобная ситуация была для вашего конкретного помещения. В других организациях (куда вы придете измерять) однозначной связи внешнего фона с температурой окружающей среды может и не быть.
Вопрос 79
Вы часто упоминаете, что для измерения электрических полей на рабочих местах с ПЭВМ нужно пользоваться приборами с дисковой антенной. Но существуют мнения и других специалистов. Например, разработчики такого прибора, как B&E-Метр считают, что дисковая антенна должна применяться только для сертификационных испытаний дисплеев по ГОСТ 50949, а при измерениях а рабочих местах нужно измерять по-другому. Да и в руководстве по эксплуатации на приобретенный нами прибор B&E-Метр описано несколько режимов измерения - измерения при сертификации и измерения при аттестации рабочих мест. Производитель предлагает к поставке дополнительно дисковую антенну, но говорит, что она предназначена для сертификации. Еще одна нестыковка - мы приобрели прибор B&E-Метр без дисковой антенны, а на нем стоит штамп госповерки. Так что же, по Вашему мнению, нельзя пользоваться прибором, который разрешил к применению Госстандарт?

Очень серьезный вопрос и требует он четкого и развернутого ответа. Серьезность этого вопроса обуславливается, в том числе тем, что результаты измерений электрических полей с дисковой антенной и без нее могут различаться (из практики) до трех раз. Теперь ответы на ваши вопросы.

Первое. Интуитивно вы выбрали в первой части своего вопроса очень удачную формулировку - "мнение других специалистов". При всем уважении к этим специалистам - это всего лишь "ИХ МНЕНИЕ" - мнение, НЕ ПОДКРЕПЛЕННОЕ нормативными документами. Я же говорю НЕ О СВОЕМ МНЕНИИ, а стараюсь доходчиво пропагандировать ТРЕБОВАНИЯ нормативных документов на методы измерения, и в первую очередь - требования государственных стандартов – ГОСТ Р 50923-96 и ГОСТ Р 50949-96 (ГОСТ Р 50949-2000). В этих (основополагающих ГОСУДАРСТВЕННЫХ нормативных документах) четко сказано, что для измерения электрических полей прибор должен быть с дисковой антенной. И нигде в этих стандартах вы не найдете фразы, что они (эти стандарты) распространяются только на сертификационные испытания.

Второе. Необходимо остановиться еще на одном "мнении". Им "грешат" иногда сотрудники санэпидстанций, контролирующие рабочие места с ПЭВМ. Мнение это таково: - Госстандарт нам не указ, мы ему не подчиняемся, делаем замеры так, как это указано в инструкции на прибор и в различных "методичках". Для таких сотрудников СЭС хотелось бы напомнить, что 23 апреля 1999 года главный государственный санитарный врач Российской Федерации Г.Г.Онищенко утвердил "Гигиенические критерии…." Р 2.2.755-99, в котором четко определено (приложение № 7), что нормативным документом по методам контроля является ГОСТ Р 50949-96. Таким образом, "низовые" службы СЭС, проводящие замеры без дисковой антенны, попросту НЕ ВЫПОЛНЯЮТ распоряжение своего вышестоящего начальства.

Третье. По последней части вашего вопроса уточняю - я никогда не говорил и не писал, что приборами без дисковой антенны пользоваться при измерениях нельзя (тем более, если у них есть штамп Госповерки). Утверждалось другое - измерять такими приборами можно, но НЕЛЬЗЯ делать заключение о соответствии или несоответствии рабочих мест с ПЭВМ нормам, так как эти нормы установлены для метода измерений по ГОСТ Р 50949-96 с дисковой антенной. Простая аналогия, которая близка автомобилистам - это контроль содержания СО в выхлопных газах автомобиля. При измерении газоанализатор может показать превышение норм СО. Но если этот контроль выполнялся, на не прогретом двигателе, в условиях густого тумана или дождя, то забраковать автомобиль ГИБДД или пост экологического контроля НЕ ИМЕЮТ ПРАВА. Нормы на содержание СО установлены для вполне определенных условий измерения: - прогретый двигатель, влажность окружающего воздуха и его температура в определенных пределах и т.д.(). 

При контроле компьютерного рабочего места прибором с иным типом антенны (дипольной - внешней или встроенной) существует еще одна неприятность. Такой прибор будет измерять не поле компьютера, а внешнее фоновое поле промчастоты 50 Гц. Причем, чем лучше будет заземлен компьютер (и чем меньше вследствие этого будут его электрические поля), тем большую (!!!) величину поля будет показывать такой измерительный прибор. Подробно эта ситуация рассмотрена в нашем справочном руководстве "Обеспечение электромагнитной безопасности при эксплуатации компьютерной техники", изд.2-е, стр. 69-73. Так что, если вы уже купили B&E-Метр, то для полной законности и достоверности ваших измерений полей ПЭВМ на рабочих местах вам придется приобрести также дисковую антенну к нему. 
Вопрос 80
Хотел бы обратиться к вам со своим вопросом. Я собираюсь открыть компьютерный клуб, но столкнулся с проблемой отсутствия помещений. В результате долгих поисков нашел два помещения, одно площадью 17 кв.м. в общежитии, с одним окном, отсутствии в помещении водопровода и туалета (все закрыто на замок), плюс имеется дыра в полу под батареей, отчего в помещении стойкий запах канализации и второе, с площадью 65 кв.м. под местным ДК, с водопроводом, туалетом, двумя окнами и вытяжками, также из помещения есть два выхода, один в ДК, второй на улицу, раншье в нем находился бильярдный клуб, а в соседнем - бар, высота потолка 3 м., но это помещение является полуподвальным, (цокольным), а в соответствии с СаНпиН 96 г., запрещается "Расположение рабочих мест с ВДТ и ПЭВМ для взрослых пользователей в подвальных помещениях", а также "Размещение рабочих мест с ВДТ и ПЭВМ во всех учебных заведениях и дошкольных учреждениях не допускается в цокольных и подвальных помещениях", хотелось бы знать, с чем связано такое отношение к таким помещениям, ведь это помещение находится не в жилом доме, и трубы коммуникаций через него не проходят. Так вот, в помещении в общежитии местная СЭС работать разрешает, а вот во втором нет, т.к. это цокольное помещение, что делать ? Других свободных помещений в городе нет, а на 17 кв.м. я могу поставить лишь 2 компьютера. Спасибо, надеюсь на вашу помощь.

Запрет на расположение ПЭВМ в цокольных и подвальных помещениях (пункт 4.3. СанПиН.2.2.2.542-96()) связан с обоснованным предположением, что в таких помещениях практически невозможно обеспечить допустимый уровень комплекса вредных физических и химических факторов (освещенность на рабочем месте, влажность, параметры воздухообмена и пр.). Вместе с тем, формально ваша местная СЭС перестраховывается. Ведь у Вас не учебное заведение и не дошкольное учреждение, да и ваши компьютерные места - это не "рабочие места" (о "рабочих местах" - см. ответ на вопрос № 20). Я думаю, если вам провести измерения в помещении опасных и вредных производственных факторов, душевно, вдумчиво и заинтересованно поговорить со службами СЭС, то вопрос решить можно без каких-либо юридических нарушений. Другого варианта, к сожалению, нет. Миновать службы СЭС, призывая к здравому смыслу, Вам не удастся. А вот договориться с этими службами, в том числе с "призывами к здравому смыслу", можно
Вопрос 81
Здравствуйте! Наше предприятие - "Интернет-салон". Есть помещение, но оно подвальное. Прочитала в инструкции СанПиН 2.2.2.542-96, что строго запрещено размещать компьютеры в подвальном помещении. СЭС строго запретила нам размещать там компьютеры. Но почти все подобные организации находятся в полуподвальном помещении. Подскажите , пожалуйста, как нам быть. Есть ли какой-нибудь выход из создавшегося положения? Очень жду вашего ответа. 

К сожалению, обрадовать вас ничем не могу. Ситуация сложнее, чем описанная в вопросе № 80, так как помещение подвальное. Советую также прочитать ответы на вопросы №№ 43 и 20. Может быть, это поможет решить вашу проблему с местной СЭС "в рабочем порядке". Но шансы не очень большие. 

Правда, есть еще один путь решения вопроса. В новой (планируемой в ближайшее время к утверждению) редакции СанПиН написано: - "Не допускается размещение  мест пользователей ВТ во всех образовательных  и досуговых учреждениях  для детей и подростков  в цокольных и подвальных помещениях". Хочу обратить внимание, что в новой редакции СанПиН запрет распространяется уже не на "рабочие места с ПЭВМ", а на "места с ПЭВМ вообще". Вместе с тем, снят запрет на размещение в подвальных помещениях ПЭВМ для взрослых пользователей. Соответственно, если ваш "Интернет-салон" предназначен только для взрослых пользователей, то (либо вам, либо вашей СЭС) можно обратиться в Федеральный Центр ГСЭН с разъяснением по данному вопросу. Федеральный Центр ГСЭН, возможно, разрешит вашей СЭС (на основании того, что в ближайшее время планируется введение новой редакции СанПиН) руководствоваться в своей работе уже этой новой редакцией.
Вопрос 82
Мы попали в очень неприятную ситуацию. Приобрели в промышленном квартале Москвы несколько помещений. В части помещений (которые приглянулись нам больше) выполнили евроремонт, чтобы разместить в них свой офис. Остальные помещения сдали в аренду другой организации под склад. Когда же установили в офисе компьютеры, то оказалось, что работать на них невозможно - дрожит изображение на экранах. Как установили - из за недопустимо высокого уровня магнитного фона 50 Гц. Самое обидное, что в помещениях, сданных нами в аренду под обычный склад, фон низкий, пробовали устанавливать там компьютеры - работают нормально. Знали бы заранее - взяли бы под наш офис те помещения. Что нам теперь делать?

Небольшое утешение - вы не одни (в особенности в Москве) в такой ситуации. Мы стараемся разъяснять, где только можем: - прежде чем приобретать (арендовать) помещения под компьютерную технику (в особенности в промышленных кварталах), приглашайте какую-либо испытательную лабораторию или местную СЭС для электромагнитного мониторинга и контроля уровня фона промчастоты 50 Гц. Такие измерения нужно обязательно сделать даже в том случае, если продавец помещения (арендодатель) предъявит вам официальное гигиеническое Заключение ГСЭН о соответствии помещения гигиеническим нормативам. Наличие такого Заключения еще не означает, что помещение пригодно для эксплуатации ПЭВМ. Допустимые гигиенические нормативы на магнитные поля намного выше, чем те поля, при которых реально начинает дрожать изображение на экране монитора. Если нельзя поменять помещение, то можно попробовать сменить частоту обновления изображения на экране монитора (частоту кадровой развертки) (). Если это не поможет, то выход у вас один - приглашать специалистов, которые смогут разобраться в технических  причинах повышенного фона и предложат наиболее оптимальное решение проблемы в вашей конкретной ситуации. Наше предприятия "Циклон-Тест" также выполняет подобные работы (как по электромагнитному мониторингу, так и по снижению экстремально высоких уровней полей) 
Вопрос 83
У нас в сети 60 компьютеров, обслуживаем около 6000 человек. Сколько должно быть программистов и тех, кто по "железу" в нашем штате. Или подскажите, где есть какие-нибудь нормы в этом вопросе?

Интересующие вас нормативы детально регламентированы в таком документе, как "Межотраслевые типовые нормы времени на работы по сервисному обслуживанию персональных электронно-вычислительных машин и организационной техники и сопровождению программных средств", утвержденные Постановлением Минтруда России от 23 июля 1998 г. № 28. Это 25 листов таблиц мелким шрифтом - вплоть до того, что установлены нормативы времени на такие работы, как чистка экрана монитора от пыли и пр. В настоящее время документ можно посмотреть в интернете, например, на странице http://linux.nist.fss.ru/hr/doc/gtk/met28.htm .
Вопрос 84
Что можно сказать об оценке характера труда сотрудников охранных предприятий (охранников), основная работа которых связана с постоянным наблюдением за экраном нескольких мониторов или телевизоров?

Оценка по комплексу факторов, выполненная по методикам и рекомендациям, изложенным в Руководстве Р 2.2.755-99 показывает - по напряженности трудового процесса условия работы таких сотрудников нужно относить к вредным (класс 3.1.).
Вопрос 85
При измерении полей компьютеров на рабочих местах столкнулись с непонятным эффектом. Монитор на рабочем месте новый, имеет сертификат. Вместе с тем магнитное поле в диапазоне от 2-х до 400 кГц значительно превышает норму. Устанавливаем этот монитор на другое рабочее место - все нормально. В чем может быть причина?

Я счастлив, что еще кто-то, кроме нас, обратил внимание на наличие такого эффекта - превышение уровня магнитных полей на рабочих местах в высокочастотном диапазоне (2-400 кГц), в том числе, для сертифицированных мониторов последних годов выпуска. Начиная с лета 2002 года, мы проводим исследования в данном направлении. Установлено, что эффект существенного повышения магнитного поля в высокочастотном диапазоне связан с конфигурацией мебели на рабочем месте – точнее с наличием в столе (на котором расположен монитор) замкнутого металлического основания, образующее рамку с током, "переизлучающую" в окружающее пространство поле монитора. Для одних типов мониторов эффект существует, для других - нет. Идет набор статистики. Следите за нашими публикациями.
Вопрос 86
Не могли бы вы помочь нам. У нас в небольшом кабинетике  находится сервер и два компьютера, но это не так страшно. Главное - у нас находится копировальный аппарат Canon 6317, на котором оператор делает минимум 1000 экземпляров в день (чаще - больше). Нас 5 человек в кабинете и мы дышим ежедневно чрезмерной дозой озона (лично я - уже на протяжении 10 лет). На все просьбы и мольбы убрать ксерокс в другое помещение или хотя бы установить кондиционер, руководство нашего предприятия говорит о том, что они предпримут обязательно шаги, но не сейчас. Конечно, мы проветриваем кабинет, но для этого нужно выйти всем минут на 5, потому что зимы очень холодные и при открытом окне сразу можно простыть. Это не выход, потому что через 2 минуты в кабинете та же атмосфера. Не могли бы вы указать на какие-нибудь нормы СанПиН и какие болезни или недомогания могут вызывать "выхлопы" копира. Может тогда что-то сдвинется с места. 

В помещениях, подобных вашему, состав воздушной среды должен соответствовать такому нормативному документу, как "Предельно допустимые концентрации (ПДК)  вредных веществ в воздухе рабочей зоны (с изменениями и дополнениями) № 4617-88 от 26.05.88". Это документ в обязательном порядке должен быть в вашей местной СЭС.

Озон относится к вредным веществам 1-го класса вредности (самый вредный из 3-х существующих классов). Действие его на организм описано, например, в справочнике "Вредные вещества в промышленности" под редакцией Н.В.Лазарева и И.Д.Гадаскиной, издательство "Химия", 1977 г. Это поражение органов дыхания (вплоть до отека легких), раздражение глаз, головная боль, головокружение, снижение кровяного давления и остроты зрения, расстройство сна. Отмечаются также и хронические последствия.

Руководству вашему можно напомнить, что он нарушает многие пункты и подпункты Трудового Кодекса. Советую также при заключении очередного коллективного Договора с вашей администрацией включить туда пункт об аттестации рабочих мест по условиям труда (что также в обязательном порядке требует новый Трудовой Кодекс).
Вопрос 87
Существуют ли какие-либо регламентации или правила по условиям для  рабочего места творческих работников (работа требующая сосредоточения)?

Существуют "Типовые инструкции по охране труда для издательств" (ТОИ Р-01-003-97), введенные в действие с 01.01.98.В частности, там есть типовая инструкция по охране труда при работе на ПК. Пункт 3.1. этой инструкции - "Не допускать посторонних разговоров и раздражающих шумов" Пункт 3.6. - "Режим труда и отдыха следует устанавливать в соответствии с разделом 6 (таблица 11) "Правил по охране труда для издательств (ПОТ РО 29-002-94) и разделом 9.1 (приложение 15) СанПиН 2.2.2.542-96". Пункт 3.8. - "Продолжительность работы на ПК без перерывов не должна превышать 2 час." Требования по условиям труда для Вашей категории работы оговорены также в СН2.2.4/2.1.8.562-96 (Шум на рабочих местах). Пункт 1 таблицы 2 этих СН регламентирует уровни шума для такого вида деятельности, как творческая деятельность, руководящая работа с повышенными требованиями, научная деятельность, конструирование, программирование, преподавание, обучение и пр. Нормы шума на таких местах на 7-10 дБ более жесткие. чем для других рабочих мест (допустимый эквивалентный уровень звука - не более 50 дБ).
Вопрос 88
Кто придумал фикцию с кактусом для монитора, якобы он что то там поглощает.. Но я нигде не видел и не слышал, чтобы кто-нибудь это самое проделывал с телевизором, ведь суть та же... Может это просто как вешать подкову над дверью...?

На самом деле в идее с кактусом есть рациональное зерно. Принцип "работы" кактуса следующий. Кактус - это живой организм. Как и человек он обладает конечной проводимость по току, соответственно, он может "замыкать" на себя силовые линии электромагнитных полей, "излучаемых" от монитора ПЭВМ. Другими словами - если рядом с монитором стоит кактус, то на Вас попадет лишь часть энергии от монитора - другая часть "уйдет" на кактус. Теперь вопрос - почему именно кактус. Все дело в колючках кактуса. Острые иголки кактуса способствуют "отсасыванию" энергии на него. Это точно так же, как острие громоотвода. Однако какой-либо значимый эффект будет только в том случае, если кактус будет заземлен. Ну а если говорить серьезно, то все это "игрушки". В сотни раз более эффективную защиту Вы получите, если поставите на экран монитора защитный экранный фильтр. Да и визуальное восприятие изображения будет более приятным. А вот если это не Ваше компьютерное рабочее место (Вы сидите за обычным столом рядом с тыльной стороной монитора другого рабочего места), то несколько заземленных кактусов между этим монитором и Вами поставить можно (можно и другие растения). Больший эффект, естественно, даст заземленный лист металла, но кактус или другие цветы выглядят более эстетично (хотя и менее эффективен по защите). Если поставить кактус рядом с телевизором и заземлить его, то хуже не будет. Но опасность от телевизора намного меньшая, так как от телевизора Вы находитесь на значительном расстоянии, чем от монитора ПЭВМ. 
Вопрос 89
В протоколе оценки по фактору травмобезопасности рабочего места есть пункт "Требования безопасности к инструментам и приспособлениям". Какие инструменты и приспособления используются работающими с ПЭВМ? Есть ли нормативы по инструментам и приспособлениям?

Такой вопрос я задавал в свое время в нашем региональном Управлении Минтруда России, и ответ на него был в большей степени философский, чем технический. Смысл ответа сводился к следующему. Действующее "Положение о порядке проведения аттестации..." дает аттестационным комиссиям предприятий довольно большую свободу в установлении факторов вредности и пр. И здесь главное - не "переборщить" и не доводить дело до абсурда. В качестве примера приводился такой инструмент, как обычный дырокол. Ведь никто не может гарантировать, что какой-то "идиот" не сунет в щель дырокола палец и не нажмет после этого на рычаг. Теперь о нормативных документах. Примерно год назад у некоторых специалистов Минтруда появилась "революционная идея" - давайте выпустим методические рекомендации в помощь предприятиям, где опишем все подробно для каждого рабочего места - какие факторы измерять, какие инструменты по травмоопасности учитывать или не учитывать и т.п. Данная идея там же была "зарублена на корню". Выпустить такие методические рекомендации, значит взять на себя ПОЛНУЮ ответственность за сохранность здоровья работников на конкретных предприятиях. Да и по сути это не совсем правильно. Ведь никакой чиновник в Минтруде не может гарантировать, например, что Ваше предприятие не умудрится закупить где-нибудь партию тех же самих дыроколов с рабочим зазором этак сантиметра в три, да еще с автоматическим срабатыванием, когда в этом зазоре появляется рабочий материал (тот же палец). Так что подходите к вопросу "философски" исходя из конкретных ситуаций.
Вопрос 90
Мне на глаза попалась брошюра, составленная по материалам вашего сайта. Я хочу задать вопрос. При замерах на рабочих местах операторов (или работников, работающих с ПК) следует замерять уровни неионизирующих ЭМИ при картинке на дисплее в виде М-белой на черном фоне или картинка должна быть приближена к реальной обстановке

Все зависит от того, для чего вы делаете замеры. Если замеры делаются, чтобы узнать реальную ситуацию, то картинку нужно приблизить к реальной. А если замеры делаются для того, чтобы получить официальный протокол о соответствии или несоответствии рабочего места нормам, то методика ГОСТ Р 50949-96 однозначная - нужна буква "М" (правда с июня 2002 действует новая редакция ГОСТа - ГОСТ Р 50949-2001, где буква "М" заменена на букву "Н".
Вопрос 91
У меня в офисе изображение на всех мониторах, кроме ЖКИ, подергивается, мерцает, меняется размер и яркость экрана. Это происходит синхронно. При этом отклонения стрелки компаса могут происходить несколько раз в минуту и достигать +/- 60 градусов (как в самом здании, так и на улице в нескольких метрах от здания). Рядом, в 10 метрах, проходит линия трамвая. Заземление сети есть. Бесперебойники не помогают. Насколько опасно для здоровья работать в таком поле и можно ли что-то сделать для нормальной работы мониторов? Если возможно, сообщите, кто в Киеве выполняет электромагнитный мониторинг и контроль уровня фона с нормализацией электромагнитной обстановки?

В Киеве данными проблемами занимаются в лаборатория гигиены электромагнитных излучений Института гигиены и медицинской экологии АМН Украины. Заведующий .лабораторией - профессор Думанский Юрий Данилович, телефон в Киеве 559-29-90
Вопрос 92
Я "пытаюсь" открыть интернет-кафе. Заключение по проекту размещения в ГСЭН я получил. Теперь мне назначили инструментальный контроль. Одним из условий его проведения является правила работы на ВДТ и ПЭВМ для разной категории пользователей, которое должно находиться на доске потребителя. Но в СанПиН ничего не сказано о правилах работы в игровых или подобных клубах. Как в этом случае я должен поступить?

Как же ничего не говорится? Как пример, об игровых комплексах (игровых автоматах) идет речь в пункте 1.1. и  пункте 8.4. СанПиН 2.2.2.542-96().
Вопрос 93
Давно я вопросов не задавал. Стал пересматривать инструкцию для работающих на ПЭВМ и сравнил СанПиН 2.2.2.542-96 и проект нового СанПиН 2.2.2....-02, оказывается, что ранее было записано для обязательного применения теперь переходит в рекомендуемое. Речь идет о п.9.1.9 "продолжительность непрерывной работы.....  не должна превышать 2-х часов". А в новом приложение 5 (рекомендуемое) п.1.10. И как это понимать, что целую главу перенесли в приложения? Теперь руководство может не выполнять рекомендации. Пойти по пути – "мало ли что рекомендуют". Может и не примут новые СанПиН?

Новый СанПиН примут обязательно. Об изменении формулировок могу сказать следующее. На одном из совещаний (более года назад) по обсуждению проекта новых СанПиН высказывались критические замечания по допустимому непрерывному времени работы. В основном эти замечания были от учителей информатики, которые говорили, что за то время, которое сейчас допускается для работы школьникам, сделать практически ничего невозможно. Вместе с тем дома дети сидят за компьютером по несколько часов. Тогда со стороны разработчиков СанПиН и была высказана мысль о переводе некоторых пунктов СанПиН в рекомендательные, регламентируемые в каждом конкретном случае исходя из КОНТКРЕТНЫХ УСЛОВИЙ РАБОТЫ. 

Теперь о действиях руководства. Естественно, поднятая Вами проблема существует и будет существовать. Но маленький нюанс. Вы рассматриваете вопросов таком контексте - по одну сторону баррикад работники, по другую - начальники (работодатели)

А ведь если посмотреть это с точки зрения Закона (Трудового Кодекса) и с точки зрения "хорошего" начальника, то все должно быть по-другому. Хороший начальник ДОЛЖЕН обеспечить нормальные условия Вашей работы. И поступить он должен так - провести аттестацию Вашего рабочего места по условиям труда с выполнением инструментальных измерений факторов вредности, включая визуальные эргономические характеристики изображения на экране ВДТ и оценку напряженности трудового процесса (как минимум, оценку напряженности зрительного анализатора). На основании этих измерений в процессе аттестации рабочего места (с привлечением, при необходимости, квалифицированных специалистов) в карте аттестации должны быть установлены перерывы в работе. И может статься, что эти перерывы будут даже чаще и продолжительнее, чем определено действующими в настоящее время СанПиН. Вот таков концептуальный подход в формулировках новых СанПиН. По Закону он имеет право на жизнь и к реализации такого подхода на практике нужно стремиться.
Вопрос 94
Согласно ГОСТ 12.0.004-90 ССБТ Организация обучения безопасности труда в примечании раздела 7.2. Первичный инструктаж на рабочем месте, пункт 7.2.1. сказано: "Лица, которые не связаны с обслуживанием, испытанием, наладкой и ремонтом оборудования, использованием инструмента, хранением и применением сырья и материалов, первичный инструктаж на рабочем месте не проходят". Т.О. в принципе пользователи ПЭВМ (бухгалтера, экономисты и т.д.) могли не проходить первичный и повторный инструктажи на рабочем месте. Для этого необходимо составить Перечень профессий и должностей работников, освобожденных от первичного инструктажа и утвердить этот Перечень у руководителя предприятия. 
В новом Постановлении Минтруда РФ, Мин.образования РФ от 13 января 2003 года № 1/29 об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций в разделе 2. Порядок обучения по охране труда, п.2.1., уже написано: Работники, не связанные с эксплуатацией, обслуживанием, испытанием, наладкой и ремонтом оборудования, использованием электрифицированного или иного инструмента, хранением и применением сырья и материалов, могут освобождаться от прохождения первичного инструктажа на рабочем месте. 
Т.е. теперь обязаны все пользователи ПЭВМ, независимо от должности, проходить первичный и повторные инструктажи. 
Правильно ли я понимаю? В организационном отношении все таки сложно проводить инструктажи в сравнительно большой организации и руководство в большинстве случаев не понимает их необходимости (инструктажей), когда пользователь, кроме работы с клавиатурой ничего не делает с ПЭВМ ( для этого есть соответствующие специалисты).

Этот Ваш вопрос не так прост для ответа, так как сейчас я Вам докажу совершенно обратное - а именно, что пользователь ПЭВМ должен иметь группу, и не просто группу, а группу не ниже третьей (!!!).  Эти свои мысли я высказывал различным специалистам в Минтруде. Никто ничего возразить не смог, но все в один голос говорили - то, что я предлагаю (доказываю) "очень круто", нужно как-то помягче, но доказать не могли. А теперь концептуальный подход 

Первое. ПЭВМ - это электроустановка. Это электроустановка потому, что в соответствии с определением в новых Правилах (под рукой текста нет, поэтому не дословно) электроустановка - такое устройство, которое преобразует электрическую энергию в другие виды энергии. ПЭВМ под это подходит очень хорошо. Электрическая энергия в ПЭВМ преобразуется в визуальную (экран ВДТ), электромагнитную (запись информации), механическую или тепловую (работа принтера) и т.п.

Второе. Работающий с ПЭВМ - это электротехнический персонал. Он электротехнический потому, что управляет электроустановкой - нажимает клавиши на клавиатуре, двигает мышкой и за счет этого заставляет электроустановку (ПЭВМ) выполнять те или иные действия. Ну а если это электротехнический персонал, занятый управлением действующей электроустановки, то отсюда сразу и требования к группе.  Все говорят, что "по жизни" можно снизить группу до первой, но формально моим заключениям никто пока не дал опровержения.

Вот так то. Ну а насчет первичного инструктажа (если Вы относитесь к руководящему персоналу) я бы не протестовал. Ведь это "подстилка под зад", если (не дай бог) что произойдет, и "подстилка под зад" не сильно обременительная в исполнении.
Вопрос 95
При проведении аттестации рабочих мест, оборудованных ПЭВМ и ВДТ согласно СанПиН 542-96 требуется производить измерение уровней ионизации воздуха в помещении. Согласно Руководству Р 2.2.755-99 "Гигиенические критерии оценки и классификация условий труда по показателям вредности и опасности факторов производственной среды, тяжести и напряженности трудового процесса", раздел 4. Гигиенические критерии и классификация условий труда по степени вредности и опасности, пункт 4.10. Оценка условий труда при аэроионизации – отмечено, что при превышении максимально допустимого и/или несоблюдении минимально необходимого числа ионов воздуха условия труда по данному фактору относят к классу 3.1. Если уровень хотя бы одного фактора превышает допустимую величину, то условия труда на таком рабочем месте могут быть отнесены к 1-4 степеням 3 класса вредных условий труда. 
Практика показывает, что обычно в помещениях уровни положительных и отрицательных ионов ниже минимально-необходимого уровня, особенно отрицательных ионов и даже при централизованной системе вентиляции и кондиционирования здания. 
В каждое помещение или на рабочее место ионизатор поставить невозможно, очень дорогое удовольствие. По всем другим параметрам рабочие места входят в допустимый класс, и только из-за этого фактора приходится относить их к классу 3.1.(вредные условия труда). Таким образом, рабочее место может быть только условно аттестованным. 
Как реально решать вопрос кроме проветривания помещений (при централизованной системе вентиляции и кондиционирования не рекомендуется открывать окна), может проще вообще не указывать этот параметр в карте аттестации?

Вы правильно поставили вопрос и правильно поняли ситуацию - если включать в карты аттестации аэроионы, то рабочие места всегда будут условно аттестованными. Как быть?

Могу поделиться своим опытом (который, как я считаю, не нарушает формально ни одного нормативного документа). В "библии" по аттестации (Р.2.2.755-99) в пункте 4.10.1 сказано: 4.10.1. Измерение уровня ионизации воздуха проводится в производственных помещениях, воздушная среда которых подвергается специальной очистке, заданной технологическим регламентом; где есть источники ионизации воздуха (УФ-излучатели); на рабочих местах операторов ВДТ; на рабочих местах персонала подстанций и ВЛ постоянного тока ультравысокого напряжения. Оценку фактора осуществляют в соответствии с “Санитарно-гигиеническими нормами допустимых уровней ионизации воздуха производственных и общественных помещений”. При превышении максимально допустимого и/или несоблюдении минимально необходимого числа ионов воздуха и показателя полярности условия труда по данному фактору относят к классу 3.1. 

Так где же НУЖНО ОБЯЗАТЕЛЬНО измерять аэроионы и обязательно вписывать эти параметры в карты аттестации?

Первое. В производственных помещениях, воздушная среда которых подвергается специальной очистке, заданной технологическим регламентом. Но это специальные помещения типа "чистых" комнат, где состав воздуха диктуется (определяется) технологическим процессом. Обычное помещение с любым (сколь угодно хорошим и "умным") кондиционером под это не попадает.

Второе. Где есть источники ионизации воздуха (УФ-излучатели) и на рабочих местах персонала подстанций и ВЛ постоянного тока ультравысокого напряжения. - здесь все понятно.

Третье. На рабочих местах операторов ВДТ. Вот здесь тонкость - у нас в России сейчас нет такой профессии, как "оператор ВДТ". То есть, если Вы на обычном рабочем месте с ПЭВМ не замерите аэроионы или не включите эти измерения в карты аттестации, то Вы не нарушите требований Р.2.2.755-99 по выбору факторов вредности на рабочих местах, которые подлежат ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ измерению.

Остался еще один момент - измерение аэроионов требуется по СанПиН 2.2.2.542-96. Такое измерение требуется, но НЕ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ аттестации рабочих мест, так как все, что нужно для аттестации "прописано" в Р.2.2.755-99.

Но некоторые предприятия хотят знать реальную обстановку для себя, чтобы принять меры и обеспечить требования СанПиН. Тогда мы делаем так: - измеряем аэроионы, выдаем официальные протоколы, но в строку 60 карты аттестации это не вписываем. И все довольны. Предприятие "уходит" от ситуации, когда у него практически все рабочие места будут условно аттестованными, и вместе с тем оно имеет объективную официальную информацию в протоколах измерений для принятия мер по улучшению условий труда по данному фактору. 
Вопрос 96
Не могли бы Вы рассказать, как бороться с начальством моей беременной жены, которое утверждает, что нигде не сказано о том, что беременная женщина не может работать за компьютером. СанПиН 2.2.2.542-96 я прочел и увидел там это запрещение, НО как доказать законодательно то же самое. Если возможно, не могли бы Вы дать выдержки из такого закона или хотя бы ссылки на такой-то закон и его разделы посвященные данной проблеме. Просто начальство жены мягко говоря борзеет - мало того что помещение размером примерно 5 на 10 метров с потолком примерно 2700 - 3000 мм забито кажется 7 компьютерами, так они еще и постоянно пеняют моей жене что нет такого закона о отсадке беременных от компьютера!!! Они ее отсадили с горем пополам, но, т.к. не хватает специалистов, собираются сажать назад!!! При этом постоянно мотают нервы жене по этому поводу, доводя ее до слез!!!!!!!!! Меня это ОЧЕНЬ сильно беспокоит и возмущает!!! ПОМОГИТЕ пожалуйста!!!

Основная законодательная база - это Федеральный закон от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ "Трудовой кодекс Российской Федерации" и Федеральный закон от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения". 

Требования "Трудового кодекса"
Статья 212.(выдержки) 

Работодатель обязан обеспечить:

- недопущение работников к исполнению ими трудовых обязанностей без прохождения обязательных медицинских осмотров (обследований), а также в случае медицинских противопоказаний;

- информирование работников об условиях и охране труда на рабочих местах, о существующем риске повреждения здоровья и полагающихся им компенсациях и средствах индивидуальной защиты.

Статья 219.(выдержки) 

Каждый работник имеет право на:

- получение достоверной информации от работодателя, соответствующих государственных органов и общественных организаций об условиях и охране труда на рабочем месте, о существующем риске повреждения здоровья, а также о мерах по защите от воздействия вредных и (или) опасных производственных факторов;

отказ от выполнения работ в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья вследствие нарушения требований охраны труда, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, до устранения такой опасности;

- запрос о проведении проверки условий и охраны труда на его рабочем месте органами государственного надзора и контроля за соблюдением законодательства о труде и охране труда, работниками, осуществляющими государственную экспертизу условий труда, а также органами профсоюзного контроля за соблюдением законодательства о труде и охране труда;

- обращение в органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления, к работодателю, в объединения работодателей, а также в профессиональные союзы, их объединения и иные уполномоченные работниками представительные органы по вопросам охраны труда;

Статья 220 (выдержки)
- При отказе работника от выполнения работ в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, работодатель обязан предоставить работнику другую работу на время устранения такой опасности.
- Отказ работника от выполнения работ в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья вследствие нарушения требований охраны труда либо от выполнения тяжелых работ и работ с вредными и (или) опасными условиями труда, не предусмотренных трудовым договором, не влечет за собой привлечения его к дисциплинарной ответственности.
Требования Закона "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
Статья 24. (выдержки):
1. При эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта должны осуществляться санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия и обеспечиваться безопасные для человека условия труда, быта и отдыха в соответствии с санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Статья 25. (выдержки)

1. Условия труда, рабочее место и трудовой процесс не должны оказывать вредное воздействие на человека. Требования к обеспечению безопасных для человека условий труда устанавливаются санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2. Индивидуальные предприниматели и юридические лица обязаны осуществлять санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия по обеспечению безопасных для человека условий труда и выполнению требований санитарных правил и иных нормативных правовых актов Российской Федерации к производственным процессам и технологическому оборудованию, организации рабочих мест. 

Статья 27. (выдержки) 
1. Условия работы с машинами, механизмами, установками, устройствами, аппаратами, которые являются источниками физических факторов воздействия на человека (шума, вибрации, ультразвуковых, инфразвуковых воздействий, теплового, ионизирующего, неионизирующего и иного излучения), не должны оказывать вредное воздействие на человека.

2. Критерии безопасности и (или) безвредности условий работ с источниками физических факторов воздействия на человека, в том числе предельно допустимые уровни воздействия, устанавливаются санитарными правилами.
Статья 39. (выдержки)
3. Соблюдение санитарных правил является обязательным для граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.
Вопрос 97
Какие нормативные документы регламентируют использование спецодежды (халат) при ремонте и техническом обслуживании персональных компьютеров?

Халат при ремонте и техническому обслуживанию ПЭВМ положен как спецодежда (СИЗ) в случае, если этим занимается сотрудник, должность которого монтажник радиоэлектронной аппаратуры РЭА, регулировщик аппаратуры и приборов, регулировщик РЭА и приборов, слесарь-механик по радиоэлектронной аппаратуре, слесарь-сборщик РЭА и приборов. Но только в том случае, если он выполняет работы по пайке изделий сплавами, содержащими свинец (согласно Типовых отраслевых норм, утвержденных Постановлением Минтруда от 25.12.1997г. № 66). 
Вопрос 98
Собираюсь открыть интернет-салон. Помещение подвал. Прочитал ваши вопросы и ответы, и не увидел ни чего хорошего. Ведь в том же сСанПиНе в п.4.3. написано: "В случаях производственной необходимости эксплуатация... ... может проводиться только по согласованию с органами...". Я ходил, разговаривал, но мне не разрешили. Но посоветовали провести за свои средства экспертизу. Местная СЭС такую экспертизу не проводит. Подскажите - кто этим занимается и главное - сколько стоит. Если у меня будут эти бумаги, тогда местная СЭС выдаст разрешение на открытие в подвале.

За помощью в этом вопросе вы можете обратиться в НИИ медицины труда Минздрава России к Пальцеву Юрию Петровичу, телефоны (095) 366-07-88, (095) 365-10-44. 
Вопрос 99
Согласно Приказа Минздрава №228 от 17.07.02г. (прил.№1 III.8) "План проведения мероприятий по контролю составляется ... ежегодно ...". Но согласно III.7 "Плановые мероприятия по контролю выполнением требований санитарных правил осуществляются не более раз в два года ...". И вообще по СП 1.1.1058-01 под производственный контроль попадают услуги. Все ли ? Зачем тогда Постановление Гл. гос. сан. врача №26 от 30.07.02, где примерные программы производственного. контр. вводятся на конкретных предприятиях. Может и относительно компьютерных клубов должно быть указано явным образом?

Ничего необычного или какой-либо нестыковки в двух этих пунктах я не вижу. Пункт 7 относится к конкретному юридическому лицу, а пункт 8 - к конкретной службе СЭС, которая должна ежегодно составлять свои обобщенные планы и по этим планам планировать контроль уже каждого конкретного юридического лица раз в два года. Появление Постановления № 26 от 30.07.2002 я оцениваю как обычное лоббирование вопроса. Кому-то в службах СЭС (кто курирует "пищевку") надоело дискутировать о сроках с такими въедливыми, как вы (только в сфере "пищевки") и он решил застолбить свое мнение по данному вопросу путем выпуска Постановления. Но лично я придерживаюсь другой точки зрения: - на федеральном или региональном уровне должны регламентироваться лишь минимальные и максимальные сроки периодичности этого контроля для различных сфер деятельности. Конкретные сроки должны устанавливаться индивидуально для каждой организации (каждого производства) по согласованию с местными СЭС. Это срок должен зависеть от того, насколько велика вероятность изменения на конкретных рабочих местах (в производственных зонах конкретного предприятия или конкретного учреждения) того или иного фактора вредности в течение продолжительного интервала времени. Поясню сказанное двумя конкретными ("имеющими право на жизнь") примерами по компьютерному клубу.

Пример первый. Предположим, Ваш клуб расположен рядом с цементным заводом. Это означает, что чисто вымытые окна вашего клуба через месяц-другой покроются слоем цементной пыли, при этом резко снизится коэффициент естественной освещенности на ваших рабочих местах. В такой ситуации местная СЭС вправе требовать производственный контроль освещенности каждый месяц. А вы вынуждены будете каждый месяц мыть окна, чтобы "пройти" этот производственный контроль с положительным результатом.

Пример второй. При приемке в эксплуатацию вашего компьютерного клуба СЭС обращает внимание на то, что разводка электропитания выполнена с использованием удлинителей, не закрепленных стационарно. Явного нарушения нормативных документов в этом нет. Но СЭС может поставить вопрос о том, что в такой ситуации повышена вероятность нарушения контакта в заземляющем проводнике цепей электропитания рабочих мест. Нарушение заземления приводит к повышению электрических полей. Следствие такой ситуации – принятие СЭС решения об уменьшении сроков периодичности производственного контроля по фактору переменных электрических полей. Если вы в дальнейшем поменяете электропроводку, это решение может быть обоснованно пересмотрено в сторону увеличения периодичности сроков контроля().
Вопрос 100
Подскажите, эффективны ли защитные очки со специальным спектральным покрытием пр работе на ПЭВМ с жидкокристаллическим монитором? Существует ли какой опыт (статистика) применения указанных очков? Положительные, отрицательные результаты? Как относится к этому Минздрав? Рекомендует? Нет? Или это рекламная акция с последующим выкачиванием денег? 

В ответе на данный вопрос мне помог Литвак Игорь Иосифович – вице-президент Ассоциации прикладной эргономики, автор российских стандартов по эргономической безопасности дисплеев. Нет, это не рекламная акция. По этим очкам есть рекомендации Института медицины труда. В определенной степени, они полезны и при работе с ЖК-мониторами. У ЖК-мониторов спектры отличаются от ЭЛТ. Но не настолько, чтобы можно было говорить об их несовместимости. НО!!! Не для всех сочетаний цветов знаков и фона очки одинаково эффективны. Например, для красных знаков на черном или зеленом фоне (и при обратном сочетании) они не "работают". При обычных сочетаниях цветов всё хорошо.
Вопрос 101
Здравствуйте, хотелось бы уточнить, где можно узнать точное определение "ПЭВМ"?
Вопрос не так прост, как может показаться на первый взгляд. Последствия неверного или неоднозначного определения понятия "ПЭВМ" далеко идущие с точки зрения юридической оценки выполнения работодателями требований различных санитарных правил и других нормативных и нормативно-правовых документов. Многие документы грешат тем недостатком, что предъявляют какие-либо требования к условиям работы с ПЭВМ, а что понимается при этом под "ПЭВМ" – не оговаривают. Но сдвиги уже есть. В "новых" СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 (взамен СанПиН 2.2.542-96) все однозначно. Там имеется таблица № 1, с видами продукции, на которые распространяются данные СанПиН с указанием кодов ОКП продукции. Это идентификация однозначная. Так что, если вы покупаете какой-либо "аппарат", и в сертификате на него стоит код 401300, 401350, 401370, это и есть ПЭВМ (вне зависимости от того, какие фразы написаны в товарном чеке, техническом описании, паспорте и пр.)
Вопрос 102
У меня следующий вопрос: в организации, где я работаю существует участок ксерокопирования (два больших Canon'а серии 6330) с одним оператором. Скажите, существуют ли какие-либо льготы (по сокращенному рабочему дню и др.) для такого вида деятельности. Если - да, то был бы очень признателен за ссылки на те нормативные акты, которыми следует руководствоваться.

По существующему законодательству наличие или отсутствие льгот в первую очередь определяется не реальными условиями труда, а профессией работающего в соответствии со штатным расписанием и записью в трудовой книжке. 

Постановлением от 25 октября 1974 года № 298/П-22 Госкомитета Совмина СССР по труду и социальным вопросам и Президиумом ВЦСПС утвержден "Список производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на дополнительный отпуск и сокращенный рабочий день". Данный документ действует и сейчас. В этом списке в разделе "Общие профессии всех отраслей народного хозяйства" в пункте 109 записаны профессии "оператора копировальных и множительных машин" и "электрофотограф". Им положен дополнительный отпуск 6 рабочих дней. Но в этом же пункте указано, что этот отпуск положен только в том случае, если работник непосредственно занят на электрографических репродукционных аппаратах типа ЭРА-1, ЭРА-Ф и "КСЕРОКС". Так что условия безусловного получения льгот вполне конкретные. 

Как следует из Вашего письма, у вас немного иное. Полного соответствия нет, соответственно и нет прав на безусловное получение льгот. Но не все так безрадостно. Вероятно, Вы слышали или знаете, что существует такое мероприятие, как аттестация рабочих мест по условиям труда, которое должно выполняться раз в пять лет на предприятиях и в организациях любой формы собственности. Для проведения аттестации приказом по организации создается аттестационная комиссия, обследуются реальные условия труда. И по результатам этой аттестации комиссией может быть принято по каждому конкретному рабочему месту индивидуальное решение о предоставлении льгот (правда, в объеме, не большем, чем они указаны в списке вредных профессий). А если эти льготы будут "застолблены " в коллективном договоре, тогда совсем все будет законно. Так что для Вашего случая единственный путь - это аттестация рабочих мест по условиям труда. 
Вопрос 103
Помогите разрешить спорный вопрос с администрацией. В нашем научно-исследовательском институте имеется ряд работников, постоянно занимающихся различными вычислениями на ПК, а также ряд работников, занимающихся вводом информации. 
Вопрос: Полагается ли им дополнительный отпуск за вредные условия согласно пункту 41 раздела XLII и пункту182 раздела XLIII "Списка производств, цехов, профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых дает право на дополнительный отпуск и сокращенный рабочий день".

Вначале небольшое пояснение к вопросу. В пункте 41 раздела XLII "Списка" сказано, что работникам лабораторий научно-исследовательских институтов, учреждений и организаций и сотрудникам лабораторий учебных заведений, занятых вычислениями на вычислительных машинах и табуляторах, положен дополнительный отпуск 6 рабочих дней. В пункте пункту182 раздела XLIII сказано, что работникам, постоянно работающим на вычислительных машина во всех отраслях народного хозяйства, также положен дополнительный отпуск 6 рабочих дней. 

Все, с кем я консультировался и кому ставил этот вопрос (включая сотрудников органов по труду самого высокого уровня) вначале пребывали в шоке и растерянности. Ведь ПЭВМ – это также вычислительная машина, только персональная и электронная. ПЭВМ бурно внедрились сейчас во вовсе отрасли народного хозяйства. А если это так, то получается, что миллионам работающих в России положен дополнительный отпуск 6 рабочих дней (которого сейчас не дают). Более того, постоянная работа на ПЭВМ во всех сферах деятельности относится (согласно п. 182 раздела XLIII "Списка") к вредными условиями труда со всеми вытекающими отсюда последствиями. При этом все понимают, что по сути дела все не так. Когда составлялся упомянутый выше "список", речь шла о работниках, работающих на вычислительных машинах того периода. Это были устройства с шумящими вентиляторами, грохочущими принтерами и перфораторами. Устройства, при работе на которых сотрудники бегали по огромным залам с колодами перфокарт и постоянно меняли тяжелые магнитные диски в устройствах считывания. Такую работу не грех было причислить к вредной по условиям труда. Сейчас все "по жизни" не так. Работа на ПЭВМ – это работа совершенно иного качественного уровня. Если и говорить о вредности при работе на ПЭВМ, то нужно пользоваться не имеющимися пунктами уже устаревшего "Списка", а вводить новые. 

После долгих раздумий сотрудниками Минтруда было найдено, пожалуй, наиболее верное в сложившейся ситуации (и правильное с юридической точки зрения) решение. Суть его в следующем. "Список" является действующим нормативным документом, и руководствоваться им, естественно, необходимо. Но при аттестации рабочих мест по условиям труда аттестационная комиссия должна установить – является ли для конкретного работника работа на ПЭВМ "постоянной" исходя из его должностных обязанностей. Если какой-либо инженер-разработчик постоянно сидит за включенным компьютером, то это еще не означает, что он обязан это делать постоянно. Взяв должностную инструкцию любого инженера, мы увидим, что в ней "прописаны" и обязанности изучения литературы с целью повышения своей квалификации, и обязанности участия в совещаниях по выполняемой работе, и многое другое. То же самое можно сказать о многих других профессиях, в том числе о работниках по пункту 41 раздела XLII "Списка".

Постоянной работа за ПЭВМ может считаться только тогда, когда она является единственной работой работника, определенной его должностной инструкцией и выполняется непрерывно в соответствии с регламентом осуществляемого технологического процесса (также оформленного документально). Но и это еще не все. Вредности, надбавки, дополнительные отпуска, сокращенный рабочий день вводятся в организации по результатам аттестации рабочих мест, в процессе которой аттестационной комиссией проверяются фактические условия труда.

Подытоживая, можно сказать, что на вышеупомянутые пункты "Списка" можно ссылаться в том случае, если постоянный характер работы с ПЭВМ (и никакой иной) установлен должностной инструкцией работника и регламентом технологического процесса, и если факт именно такого характера работы подтвержден документально в процессе аттестации конкретного рабочего места по условиям труда.
Вопрос 104-1
Я работаю в системе МЧС РФ программистом информационно-вычислительного центра. Подскажите, пожалуйста, предусмотрена ли надбавка за работу на ПЭВМ мне и моим коллегам по ИВЦ. И какими документами это предусмотрено. 
Вопрос 104-2
Подскажите, пожалуйста, какими документами регламентируется порядок и размер установления доплаты за вредные условия труда при работе на компьютере, если она положена.
Уже не знаю – сколько раз мне приходилось отвечать на такие (или подобные) вопросы. И ответ один - никаких льгот в виде доплаты за вредные условия труда на ПЭВМ не существует. Льготы даются не за работу с ПЭВМ, а за принадлежность к той или иной профессии. Советую дополнительно прочитать ответы на предыдущий вопрос и на вопросы №№ 9, 11 в первом издании книги.

Но так как данный вопрос возникает постоянно, даю дополнительные пояснения, почему льгот при работе с ПЭВМ не предусмотрено.

Льготы общегосударственными нормативными документами при выполнении той или иной работы предусмотрены в том случае, когда общепризнанно, что по техническим или иным причинам работодатель не может ликвидировать факторы вредности при выполнении какого-либо технологического процесса без использования средств индивидуальной защиты. 

При работе на компьютере любой фактор вредности можно снизить до требований норм. Технические возможности для этого имеются, работодатель обязан их реализовывать. Большие электромагнитные поля от старого дисплея – замени дисплей на современный, прошедший сертификацию. Повышенная напряженность на глаза (из за того, что работнику приходится разглядывать мелкие значки на экране) – замени дисплей с экраном 14" на дисплей с экраном 21". Не обеспечиваются требования к микроклимату и световой среде – выполни перепланировку рабочих мест, установи кондиционеры, местное освещение, ионизаторы. Повышенная утомляемость работников – введи перерывы в работе и производственную гимнастику. И так по каждому фактору – технические или организационные решения есть.

Другое дело, если при выполнении какой-либо конкретной работы, исходя из требований конкретного технологического процесса нельзя устранить тот или иной фактор вредности, связанный с использованием ПЭВМ или видеодисплейной техники. 

Один экзотический пример - работа с дисплеем в батискафе, спускаемом под воду. Там принципиально нет места для установки дисплея с экраном 21", а работать и разглядывать мелкие детали на экране нужно.

Второй пример более жизненный – это технологические процессы, которые должны выполняться в затемненных помещениях, а также технологические процессы, при выполнении которых работник не может (не имеет права) длительное время отвлечься от экрана дисплея. К таким работникам относятся, в частности, диспетчеры управления воздушным движением. 

В таких случаях вопрос решается следующим образом. Проводится аттестация рабочего места по условиям труда. На основании инструментальных измерений реальных факторов вредности аттестационная комиссия принимает решение о льготах. Эти льготы фиксируются в картах аттестации, коллективных договорах, контрактах с работниками. Но подчеркиваю – это решение не общегосударственное, а на уровне конкретного предприятия (может быть на уровне министерства или ведомства).
Вопрос 105
Подскажите пожалуйста, существуют ли гигиенические требования для частоты развертки монитора. У нас на работе недавно установили новый монитор у которого частота развертки составляет 60Hz. Работать невозможно. Есть ли у нас официальное основание для замены монитора?.

Частота развертки монитора - это не гигиеническое, а техническое требование (его техническая характеристика). Но эта техническая характеристика должна быть в определенных пределах, чтобы монитор обеспечивал уже гигиенические требования. Называются эти гигиенические требования "Пространственная нестабильность изображения" и "Временная нестабильность изображения". Нормы эти установлены как в старых СанПиН 2.2.2.542-96, так и в новых СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03  (таблица 4 Приложения 1). Существует также государственный стандарт ГОСТ Р 50948, где эти требования также "прописаны". Так как по Вашим ощущениям работать за монитором невозможно, то это значит, что изображение дрожит и мерцает выше допустимых норм. Ну а дальнейшие действия таковы - администрация в соответствии с Трудовым кодексом ДОЛЖНА обеспечить Вам безопасные условия работы по требованиям санитарных норм и стандартов России. Она обязана принять технические меры для устранения эффектов дрожания и мерцания, в частности за счет повышения частоты кадровой развертки (частоты обновления изображения у монитора). Если это не удастся сделать у установленного монитора, администрация обязана его заменить. Из опыта - достаточно иметь частоту развертки не ниже 85 Гц. Об обязанностях работодателя и правах работника можно прочитать в ответе на вопрос № 96.
Вопрос 106
Каково время непрерывной работы на ПК (в день, в часах, и в неделю) при работе преимущественно в АвтоКаде? Может ли начальство потребовать выйти на работу в субботу или в воскресенье? Устроив 10 минутные перерывы утром 10:00 и днем в 15:00 обед сократили на 20 минут с 12:00 до 12:40, а как я знаю обед в число регламентированных  перерывов не входит!

Перерывы на обед и работа в выходные дни НИКАКОГО отношения к работе с ПЭВМ не имеют. Это регламентирует Закон РФ –"Трудовой Кодексом" для конкретных сфер деятельности, Коллективный договор по вашей организации, Правила внутреннего распорядка вашей организации, Трудовые контакты (Трудовые договора) индивидуальных работников. Причем документ более низкого уровня не должен противоречить документу более высокого уровня. Изучите внимательно Трудовой Кодекс (применительно к вашей сфере деятельности) и Правила внутреннего распорядка организации, в которую вы устроились работать. Прочитайте еще раз внимательно Коллективный договор и лично ваш контракт (Трудовой договор). Только после этого вы получите для себя ответ, права или не права администрация в ваше конкретном случае().

А вот с регламентированными перерывами и временем непрерывной работы за ПЭВМ сложнее. Во введенных в действие с 27 июня 2003 г. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы" (отменяющих СанПиН 2.2.2.542-96) требования о регламентированных перерывах перешло в разряд рекомендуемых.

С анализом сложившейся в связи с этим ситуации советую ознакомиться в ответе на вопрос № 93.
Вопрос 107
Как определить количество образующихся ионов в воздухе от работы нескольких компьютеров и оргтехники, находящиеся в помещении? Есть ли методика расчета? Такие данные необходимы при проектировании офисных помещений с вышеназванной техникой, чтобы определиться с вентиляцией.

За консультацией по данному вопросу я обратился в НИИ медицины труда к Пальцеву Ю.П. Ответ таков. Интересующих Вас методик не существует. Единственные документы, из которых можно почерпнуть какую-то информацию - это Инструкция по санитарно-гигиеническому контролю систем вентиляции производственных помещений № 1893-78 и СанПиН № 2956-83. Документа очень старые. Но нового пока ничего нет - все в стадии разработки. Есть рекомендации к требования к способам и средствам нормализации аэроионного состава воздуха в разделе IV  новых СанПин по аэроионам (СанПиН 2.2.4.1294-03 – "Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений), введенных в действие с 15 июня 2003 г. Но там общие фразы. Единственная практическая рекомендация, которую дал Ю.П.Пальцев - если Вы уже при проектировании хотите "заложить" нормальную аэроионную обстановку, то ни в коем случае НЕ УСТАНАВЛИВАЙТЕ кондиционеры - аэроионов не будет. Нужно предусматривать обычную вентиляцию (приточную, открывание окон).
Вопрос 108
При измерении прибором В&Е-метр-АТ-002  электрических полей от компьютера мы столкнулись с таким явлением, как резкое увеличение этих полей при заземлении компьютера. В чем причина? Как такое может быть?

Ваша ситуация реально существует и не единичная. Но чтобы развернуто ответить на вопрос, мне нужна дополнительная информация. Сообщите, пожалуйста, Вы измеряли электрические поля В&Е-метром-АТ-002 с дисковой антенной, или без дисковой антенны?

Повторный Вопрос. 
Измерения электрического и магнитного полей проводились без дисковой антенны. Но ведь при использовании В&Е-метра-АТ-002 антенна не предусматривается.

К глубочайшему сожалению я получил на свой первый вопрос именно тот ответ, который предполагал получить. Ничего необычного в Ваших измерениях нет. Причина – НЕПРАВОМЕРНОЕ использование для контроля полей от ПЭВМ прибора В&Е-метр-АТ-002 без дисковой антенны. Вы говорите, что в этом приборе (Вашем экземпляре прибора) дисковая антенна не предусмотрена. Ваша беда, что Вы купили такой прибор, и вина производителей (их нечистоплотность), что они его Вам подсунули. Вероятно, Вы мне возразите, что в техническом описании (руководстве по эксплуатации и т.п.) на это прибор написано, что на рабочих местах измерения нужно проводить без дисковой антенны. Но, к сожалению, это всего лишь МНЕНИЕ РАЗРАБОТЧИКОВ этого прибора. Государственные стандарты (ГОСТР Р 50923 и ГОСТ Р 50949) по методам измерений регламентируют обратное. Часто разработчики В&Е-метра-АТ-002 говорят, что ГОСТ Р 50949 распространяется только на сертификацию. Но такое заявление не соответствует действительности. В данном стандарте нет даже намека на такую фразу. Надеюсь, у Вас есть второе издание нашего справочного руководства (1999 года). Обо всем этом написано на страницах №№ 46-54. Теперь коротко о физике явления. В&Е-метр-АТ-002 без дисковой антенны измеряет не поле компьютера, а внешний фон промчастоты 50 Гц в помещении (который обычно намного выше полей самого компьютера). Об этом написано на страницах №№ 69-73 2-го издания справочного руководства. И нет ничего необычного, что этот фон может уменьшиться, если Вы включили компьютер в розетку. Представьте себе, что этот фон создается электропроводкой, которая расположена на стене позади компьютера. Вы включаете компьютер в розетку и автоматически заземляете его (если вилка питания трехконтактная). Следовательно, между измерительным прибором и источником "излучения" появляется заземленный предмет. Естественно, что фон при этом (при установке заземленного предмета между прибором и источником фона) уменьшается. Включение компьютера приводит уже к небольшому изменению измеряемого поля, это изменение может быть и в сторону увеличения, и в сторону уменьшения. Все зависит от того - в фазе или в противофазе складывается фон и поле промчастоты 50 Гц, создаваемое самим компьютером при его включении. 
Вопрос 109
Подскажите пожалуйста, какие нормативные документы регламентируют наличие СИЗ у операторов ПК (например, бухгалтер или экономист, работающий на компьютере)? Если можно с конкретным указанием названия документа, номера, даты выхода.

Такой профессии (согласно действующему классификатору), как работающий на ПЭВМ (оператор ПЭВМ, оператор ПК) не существует. Естественно, не существует и норм выдачи спецодежды. Однако сейчас на ПЭВМ в соответствии с технологическим процессом работают работники многих других профессий, которые должны снабжаться спецодеждой согласно утвержденным Минтрудом России нормам (причем не только из-за определенного характера выполняемых работ, но и просто из-за принадлежности к той или иной профессии согласно записи в трудовой книжке вне зависимости от выполняемой работы). Если Вы хотите узнать, должны ли обеспечиваться спецодеждой конкретные работники и на основании каких конкретно документов, то нужно прислать нам этот конкретный список профессий с описанием (при необходимости, если это не совсем понятно из названия профессии) характера выполняемой работы. Тогда мы сможем дать Вам конкретные разъяснения со ссылкой на документы (их может быть не один). 
Вопрос 110
Внимательно прочитал новые СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03.  Вопрос: при использовании ЖК-дисплея площадь на одно рабочее место в этих СанПиН уменьшается до 4,5 м2 (п. 3.4.), а почему не уменьшаются расстояния между дисплеями (п.9.1.)? Или эти цифры между собой не связаны?

Как мне пояснили в НИИ гигиены труда, меньшую площадь в новых санитарных нормах допустили потому, что очень часто на практике старые нормы не выполнялись. Для того, чтобы поголовно не закрывать компьютерные классы, рабочие места в учреждениях и т.п. (снять напряженность в этом вопросе), ввели новую (более мягкую норму). А вот нареканий (жалоб) на расстояние между компьютерами практически не было. Поэтому норму по этому параметру решили оставить прежней.
Вопрос 111
Уже несколько лет использую фильтр Эргон АЗФ-4А и должен сказать, что нахожу его превосходным. Это касается многих его свойств, но одно хочу выделить особенно: до сих пор не знал я никакого утомления глаз. С приобретением нового монитора, взамен "загнувшемуся" старому, законной была бы мысль и вовсе отказаться от защитных фильтров, но не тут-то было! Несмотря на все современные "фишки", резь в глазах возникала практически сразу же и легко исчезала только при наложении на экран монитора старого защитного фильтра. 
Зная, что одно из заявленных Эргоном свойств - снижение напряжение и утомление глаз, хочу спросить - что же так влияет на напряжение, какой физический параметр? (Если, конечно, нет в том секрета) Всё-таки без фильтра напряжение появляется мгновенно, на банальную усталость непохоже. 
Не может ли это быть просто результатом некоей привычки? Всё же странно видеть такое разительное отличие в ощущениях глаз при работе на новом мониторе (ТСО 99 и проч.) без фильтра от ощущений при работе на старом, не знающем даже стандарта Low Radiation монитором, но зато с Эргоном.

Физика явления простая. Фильтр повышает контраст изображения и, соответственно, позволяет рассматривать мелкие детали изображения при меньшей их яркости. А уменьшение яркости изображения – это снижение нагрузки на глаза.
Вопрос 112
Куда обратиться если нарушаются нормы техники безопасности при работе с компьютером у студентов?

На учебное заведение в сфере охраны труда распространяются те же нормативные документы федерального уровня (Законы, Госты, СанПиНы, ПЭУ), как на любую другую организацию, осуществляющую свою деятельность на территории Российской Федерации вне зависимость от форм собственности и ведомственной подчиненности. По существующим требованиям (статья 217 Трудового Кодекса - Федерального Закона № 197 от 30.12.2001) в любой организации должны быть службы охраны труда. В зависимости от численного состава организации и сферы деятельности, это могут быть как самостоятельные штатные единицы, так и совместители из других организаций (работающие по трудовому соглашению). Назначаются эти ответственные приказом по организации. Так что спрашивайте у своих преподавателей, ищите этих ответственных. Не найдете – обращайтесь к руководителю учебного заведения. Если руководитель организации не назначил своим приказом этих ответственных, то вся ответственность (в том числе по мелочам) ложится на него.
Вопрос 113
Скажите, пожалуйста, сколько надо произвести измерений при измерении напряженности электрической составляющей при аттестации рабочего места. Несколько или достаточно одного?

Вы задали несколько неоднозначный по постановке вопрос. Поэтому я вначале попробую сам домыслить два возможных варианта продолжения вопроса и затем ответить на каждый из них.

1. Нужно или нет проводить измерения в нескольких пространственных точках, или достаточно одного, непосредственно экраном дисплея?

Проводить измерения нужно в нескольких пространственных точках. Производится. По новым СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 измерения нужно проводить на расстоянии 50 см от экрана на трех уровнях на высоте 0,5, 1,0 и 1,5 м. Лично я считаю, что этого мало. Измерения нужно проводить в зоне возможного расположения работающего. В частности, мы проводим измерения по азимуту ( 45градусов от направления на центр экрана.

2. Нужно или нет проводить измерения несколько раз в одной точке в разное время, так как нет уверенности, что эти поля не изменяются в течение рабочего времени?

Наши исследования показывают, что низкочастотные электрические поля от компьютеров мало изменяются в процессе эксплуатации этой техники. Также стабильны во времени низкочастотные фоновые электрические поля, если не изменяется пространственное расположение кабелей и проводов питания на рабочем месте. 
Вопрос 114
Здравствуйте, задаю вопрос по просьбе своих друзей. 
На предприятии где они работают операторами электронной АТС, работа посменная с 7-30 до 20-00, через день, перерыв на обед с 12-00 до 13-30.  Соответствует ли данный график КЗоТ и другим нормативным документам? 
Работа постоянно с ЭВМ, т.е. человек приходит на работу "мониторит" состояние АТС и устройств к ней подключенных, работает с заявками абонентов (коммутатор обслуживает сеть мобильной связи).

Подтекст вашего вопроса таков: - не нарушаются ли требования каких либо нормативных и правовых документов из-за того, что ваши друзья работают с ПЭВМ?. Нет, не нарушаются. Для уяснения существующей в настоящее время ситуации прочитайте ответы на вопросы №№ 93, 104 и 106.
Вопрос 115
Компьютер за которым я работаю поставили задней стенкой почти впритык к задней  стенки другого компьютера, а в качестве перегородки между компьютерами поставили тонкий лист оцинкованного железа. Можно ли так делать и какой от этого эффект? Где можно найти информацию об эффективности использования того или иного материала для уменьшения негативного воздействия компьютера на человека.

Если ваш и другой компьютер заземлены, то такое их расположение в условиях дефицита площади считается одним из наилучших. Металлический лист, если он заземлен, мало изменит ситуацию. А вот если этот металлический лист не заземлен, то уровни электрических полей на рабочих местах  могут не уменьшиться, а наоборот возрасти (!!!), даже при заземленных компьютерах. На уровни магнитных полей такой лист не оказывает практически никакого влияния. У вас, вероятно, появились опасения, что на вашем рабочем месте будет значительное магнитное поле от тыльной стороны компьютера другого рабочего места. Но бояться этого не стоит. Уровень магнитного поля от компьютера резко снижается при удалении от него. Если поле от другого компьютера и существует на вашем рабочем месте, то оно в 3-4 раза меньше, чем поле от вашего собственного компьютера.

Публикации по материалам для защиты от полей компьютеров существуют. Но я не особенно хотел бы отсылать вас к ним. Уж очень часто в них желаемое выдается за действительное. Если вас беспокоит проблема полей, надежней купить новый дисплей (по стоимости это будет меньше, чем устанавливать рекламируемые защитные материалы), хорошо заземлить оборудование рабочего места. При компоновке рабочего места учесть, чтобы у вас под ногами "не путались" кабели и провода питания, а тыльная часть компьютера соседнего рабочего места находилась от вас не ближе одного метра.  
Вопрос 116
Здравствуйте, Анатолий Иванович. У меня вопрос по охране труда. Я сижу за столом, который стоит вплотную с другим столом так, что компьютеры соприкасаются. Я прочла на вашем сайте, что минимальное расстояние от задней и боковой частей компьютера до пользователя должно составлять не менее 500 мм. В моём случае расстояние составляет примерно 1300 мм (даже больше нормы). Но сзади меня тоже находится компьютер, а на моём столе стоят факс и системный блок. У меня такое впечатление, что я сижу на маленькой АЭС. Раньше по своему незнанию я просидела, облучаясь соседним компьютером, целый год. Расстояние было 300 мм. Имею ли я право потребовать у начальника сделать моё рабочее место более безопасным? К тому же ни на одном из компьютеров нет защитных экранов. Степень заземлённости мне тоже неизвестна. И ещё, что значит "площадь на один компьютер должна составлять 6 кв. метров"? И как это соотнести с моим случаем, где на максимум 15 кв. метрах находится три компьютера?

Естественно, можете потребовать. Ваши права оговорены в Трудовом Кодексе (читайте ответ на вопрос № 96). А ваш начальник ОБЯЗАН обеспечить условия вашей работы в соответствии с санитарными нормами (СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы", введенные в действие с июля 2003 г.. Обязанности Вашего начальника также оговорены в Трудовом Кодексе.
Вопрос 117
Ситуация такая: имеется дисплейный класс в помещении подвального типа (есть 5 полномерных окон), все замеры по освещённости, в том числе естественной, влажности, электромагнитным излучениям пройдены на отлично, но СЭС не хочет давать разрешение, аргументируя, что помещение подвальное. В СанПиН 2.2.2.542-96 п.4.3 запрещается расположение рабочих мест с ВДТ и ПЭВМ для взрослых пользователей в подвальных помещениях, но далее в этом же пункте уточняется, что допускается, но только по согласованию с органами ГСЭН. Но п.4.3. включен в СанПиН в соответствии с действующим до настоящего времени документом СН 245-71 "Санитарные нормы проектирования промышленных предприятий" (письмо о действии СН 245-71 до утверждения новой редакции Главного государственного санитарного врача СССР от 03.12.90 N 143-12/1043-1 и постановление Главного санитарного врача Российской Федерации от 13.11.96 N1). 
Пункт 3.9 СН 245-71 изложен в следующей редакции: "Расположение производственных помещений в подвальных и цокольных этажах на участках, имеющих недостаточное по биологическому действию естественное освещение (коэффициент естественной освещенности менее 0,1%) с постоянными рабочими местами, допускается предусматривать только при наличии специального обоснования лишь в тех случаях, когда это необходимо по технологическим условиям".
Т.е. можно утверждать, что п.4.3. запрещает расположение рабочих мест в ВДТ в подвальных помещениях из за недостаточного естественного освещения ? Правомерны ли действия СЭС? Есть ли выход ?

Как я понял из вашего письма, у вас компьютерный класс для взрослых пользователей. Если это так, то выход самый постой. С июля 2003 г. СанПиН 2.2.2.542-96 заменены на СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, в которых отсутствует запрет на расположение компьютерных рабочих мест для взрослых пользователей в подвальных помещениях. 
Вопрос 118
Здравствуйте! Большое Вам спасибо за содержательный ответ на наш предыдущий вопрос, это очень помогло нам в работе. Хотим задать еще 2 вопроса. 
У нас в информационном центре есть помещение, в котором расположен сервер и 5 рабочих мест с компьютерами. Мы измерили ЭМП от всех мониторов, затем попросили все отключить, чтобы измерить фон, но сервер отключать отказались и мы измеряли фон при включенном сервере. Можем ли мы вычитать этот фон или непременно нужно добиваться отключения сервера (это практически очень сложно сделать, т. к. производство непрерывное) при измерении фона. 
И второй вопрос. На одном рабочем месте величина электрического поля в 1-ой полосе составила 170 В/м (с дисковой антенной), фон - 22 В/м (с дипольной антенной), фон - 140 В/м (с дисковой антенной). Переставили монитор в другое место: 28В/м - с дисковой антенной, фон - 22В/м (с дипольной антенной), не можем определить причину таких результатов, ведь при измерении фона выключалось все. Заранее благодарим за ответ. 

Если сервер у вас состоит только из системного блока, то волноваться не стоит. Как показывает практика, заземленный системный блок не дает практически никаких электрических полей. Если у сервера есть монитор, то выключите его (точнее вытащите вилку питания из розетки). На работу сервера это никак не скажется.

Теперь о ваших неоднозначных и странных результатах при измерениях. Как мне представляется, вы не совсем правильно трактуете понятие "выключить все" при измерении фона. При измерении фона магнитного поля достаточно выключить тумблеры питания на оборудовании. Не будут протекать токи по проводам, не будет и магнитного поля от этого оборудования. Останется только фон. А вот при измерении фона электрического поля "щелкнуть" тумблерами недостаточно. Нужно ВЫТАЩИТЬ ВИЛКИ ПИТАНИЯ оборудования ИЗ СЕТЕВЫХ РОЗЕТОК. Если этого не сделать то к фону прибавится или отнимется (в зависимости полярности включения вилки) излучение проводов питания оборудования. Попробуйте повторить ваш эксперимент с "полным" выключением. И еще при перестановке компьютера (дисплея) на другое место нужно помнить, что электрическое поле от него может измениться до 3- 5 раз (как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения), если при такой перестановке будет изменена полярность включения вилки в розетку питания().
Вопрос 119
В ст.217 Трудового кодекса РФ № 197-ФЗ от 30.12.01 не очень четко отражен вопрос об условиях ввода должности специалиста по охране труда в организации. 
Первая фраза статьи говорит, что в организациях с численностью более 100 работников создается служба... или вводится должность специалиста по охране труда, а в третьей фразе: при отсутствии с организации службы...(специалиста по охране труда) работодатель заключает договор... 
Непонятно, может третья фраза относится только ко второй фразе статьи, когда в организации 100 и менее работников? Если сможете, ответьте. Это конечно больше юридический вопрос, но тем не менее. 
В Федеральном законе РФ "Об основах охраны труда в Российской Федерации" № 181-ФЗ от 17.07.99 г в статье 12 описано все четко и вопросов нет, там каждая фраза имеет свой подпункт. 
Когда имеется 2, а с учетом закона г. Москвы даже 3 законодательных документа, на какой ориентироваться при решении вопроса о вводе должности специалиста по охране труда в организации?

Как я выяснил в различных инстанциях, проблема по неоднозначной трактовке Закона существует, и существует не  формально, а реально – на практике. В один регионах и сферах деятельности сотрудники Госэкспертизы при проверках организаций придерживается одной трактовки "третьей фразы", в других  - другой. Поэтому, если не касаться юридической стороны вопроса, советую вам сделать так, чтобы у вас было минимум проблем при проверках конкретными контролирующими органами (контролирующими именно вашу организацию).
Вопрос 120
Мы у себя на предприятии постарались создать нормативную и техническую базу для организации и проведения работ по аттестации рабочих мест согласно Положению № 12 и проведения производственного контроля согласно СП 1.1.1058-01. 
Большинство рабочих мест у нас оборудовано ПЭВМ и ВДТ, поэтому и при создании нормативной и технической базы мы ориентировались на это. Рабочих мест достаточно много (порядка 300-400), в связи с этим в целях экономии необходимые измерения решили проводить сами, да и определенный интерес эта работа для нас представляет. 
Создана группа из 3-х человек, подготовленных к измерениям параметров на рабочих местах. Я, один из группы, прошел недельное обучение по аттестации рабочих мест в МГЦУОТ с получением Свидетельства о разрешении проведения аттестации. Кроме того, имеем определенную практику в методике измерений и работе с приборами и соответствующее техническое образование. Издан Приказ в организации о создании аттестационной комиссии согласно Положению № 12. Для того, чтобы довести дело до логического завершения, по нашему мнению, необходимо: 
- оформить лабораторию как штатное подразделение в структуре организации; 
- оформить штатный состав лаборатории (можно по договору, по совместительству и т.д.); 
- в дальнейшем можно было бы провести аккредитацию лаборатории. 
Этого требуют нормативные документы. Но реально в н.в. оформить лабораторию, как штатное подразделение в организации, практически невозможно. Поэтому сейчас мы проводим необходимые измерения параметров, оформляем все протоколы, карты аттестации так, как есть. В любом случае, хуже не будет. 
В тоже время на занятиях в феврале с.г. в МГЦУОТ говорили, что в связи с вступлением в действие Закона о техническом регулировании, до 1 июля с.г. будет переработано много нормативных документов, в т.ч. и по лицензированию и аккредитации. Возможно, будет что-то изменено и по лабораториям в организациях. 
Прошу порекомендовать, исходя из наших условий, как лучше продолжать нам работу по аттестации р.м., чтобы и документы по измерениям были действительны, и проводимая работа не пропала даром.

Вы делаете все правильно. Работа ваша по аттестации не пропадет даром, так как вы действуете в полном соответствии с пунктом 1.6. "Положения о порядке проведения аттестации рабочих мест по условиям труда". Положение это (редакции 1997 года) никто пока отменять или корректировать не собирается.

Но есть небольшой нюанс (правда, он касается уже не аттестации рабочих мест по условиям труда, а сертификации работ по охране труда в организациях). В Системе сертификации работ по охране труда в организациях (ССОТ) предусмотрено две схемы сертификации. Если при аттестации рабочих мест инструментальные измерения вы проводили своими силами (не имея аккредитованной лаборатории) то при сертификации в ССОТ ваша организация подвергнется выборочным контрольным измерениям по факторам вредности на рабочих местах (около 10% рабочих мест). За проведение измерений вам придется заплатить аккредитованной лаборатории, которой поручит их выполнять Орган по сертификации, сертифицирующий вашу организацию. В случае, если при аттестации рабочих мест инструментальные измерения выполняла лаборатория, аккредитованная в ССОТ, выборочных измерений при сертификации не требуется.
Вопрос 121
Хотел с Вами посоветоваться по следующим вопросам: 
В нашей организации, как, наверное, и во многих других, существует несколько вариантов организации работы: 
1) Свои сотрудники работают на своих рабочих местах и на своей технике; 
2) Часть работников других организаций (юридических лиц) работают у нас на наших рабочих местах и нашей технике (между нашей организацией и другой организацией оформлен договор по обслуживанию); 
3) Часть организаций (юридических лиц) арендуют у нас помещения. Рабочие места и техника создаются ими. 
I. По аттестации
1. При аттестации рабочих мест мы составляем протоколы измерений производственных факторов для рабочих мест по п.1 полностью; 
2. Для варианта 2 составляем протоколы, но по травмобезопасности, СИЗ, тяжести и напряженности труда и карты аттестации не оформляем, т.к. это не наши работники; 
3. По варианту 3 мы по своей инициативе вообще ничего не измеряем и протоколы не составляем. 
II. По вводному инструктажу и другим видам инструктажей, по пожарной безопасности
Специалист по ОТ нашей организации проводит вводный инструктаж, в который включен и раздел по пожарной безопасности; 
2. Инженер по пожарной безопасности работает у нас по договору возмездного оказания услуг, работников наших практически пока не знает, имеется проблема по проведению вводного инструктажа у него. Он считает, что вводный инструктаж специалиста по ОТ с разделом по пожарной безопасности достаточен, в т.ч. для проверяющих по своей линии; 
3. Инженер по пожарной безопасности должен ли проводить инструктаж по пожарной безопасности с сотрудниками других организаций (юридических лиц), которые арендуют часть помещений у нас. Специалист по ОТ труда этого не делает. 
III. По работе лаборатории по охране труда 
Мы проводим измерения и аттестацию у себя на своих рабочих местах сотрудников. Все понятно для нас. 
2. Все другие организации (юридические лица), которые арендуют часть наших помещений, имеют непосредственное отношение к общей работе нашей организации (финансовый рынок - фондовый, валютный и т.д.). Иногда они обращаются к нам по проведению измерений параметров на своих рабочих местах. По указанию Руководства мы проводим эти измерения и даем им эти результаты. Денег соответственно никаких с них не берется и договора по работам тоже не оформляются. 
Конечно, в перспективе, для создания штатной лаборатории нам было бы выгодно как бы работать на все организации, т.к. в этом случае из-за большого количества рабочих мест может быть обосновано создание своей лаборатории. Но правильно ли это? 

Первое. Вы слишком усложнили ситуацию в градации ваших работ.

Работы по разработке аттестационных материалов вы имеете право делать (если есть в этом опыт и желание) для кого угодно. Другое дело, что для сторонних организаций ваша работа будет заключаться лишь в техническом оформлении этих материалов (подготовке этих материалов для подписания аттестационной комиссией сторонней организации).

Второе. При проведении всех ваших работ по аттестации (разработка карт, измерения и пр.) еще раз осмыслите для себя понятие "рабочего места". Как я понял из вашего письма, под "рабочим метом" вы понимаете тот или иной комплекс оборудования. А ведь это не так. При аттестации рабочих мест под рабочим местом понимается не комплекс оборудования, а МЕСТО, где находится КОНКРЕТНЫЙ работник при выполнении своих должностных обязанностей. Другими словами, если на одном и том же оборудовании работают сотрудники двух организаций, то это не одно, а два различных рабочих места. И карты аттестации у них будут разные (хотя бы потому, что будут различными коды организаций и их наименования на первом листе карт аттестации). 

Третью. Сотрудников сторонних организаций, приходящих работать на вашем оборудовании (а не на вашем рабочем месте) следует рассматривать как "командированный персонал". Как осуществлять допуск командированного персонала к работе, сказано в нормативных документах, которые есть у ваших служб охраны труда и техники безопасности.

Четвертое. Если у вас нет аккредитованной лаборатории (как я понял, ее нет), вам не стоит проводить инструментальные измерения для целей аттестации рабочих мест сторонних организаций. Вы попросту "подставляете" эту организацию. При первой же квалифицированной проверке результаты аттестации у той организации будут признаны недействительными, так как измерения выполнялись с нарушением требований пункта 1.6. "Положение о порядке аттестации рабочих мест по условиям труда". В этом пункте четко сказано, что проводить измерения имеет право либо сама организация, либо СЭС, либо аккредитованная лаборатория. Так что, если ваше руководство настроено помогать и в дальнейшем вашим арендаторам в части измерений факторов вредности (при аттестации, при производственном контроле), оно должно подумать об аккредитации лаборатории. Будут браться за измерения деньги или нет, второй вопрос. А вот аккредитоваться при этом нужно.
Вопрос 122
У меня к Вам есть один, но очень тяжелый вопрос. Вот его предыстория. Обратившись в СЭС с вопросом какие нужно соблюсти санитарные нормы для открытия компьютерного клуба получил в ответ целый список "нужных" (на их взгляд документов). Из всего списка поразила большего всего "Программа производственного контроля". Я, честно говоря, всегда думал, что мне начнут рассказывать, как это должно выглядеть с точки зрения СЭС, но меня, можно сказать, заставили самому придумывать все это, т.к. программу должен написать я! (может и принимать объект тоже я буду?). В итого возник вопрос: можно ли взять где-нибудь готовую программу? 

СЭС – контролирующая организация. В соответствии с требованиями, установленными в СП1.1.1058-01 "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарных противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий" программу пишете вы, согласовываете с СЭС и по этой программе она вас проверяет.

В составлении программы производственного контроля, вам стоит взять инициативу в свои руки. Написать поменьше, и подешевле. Постараться сделать максимальное число пунктов контроля, которые вы можете выполнить сами. Смысл производственного контроля в том, что вы периодически любым способом за свои деньги должны доказывать факт сохранения безопасных условий труда для работающих в процессе функционирования вашего предприятия. При этом есть определенная свобода в составлении программы производственного контроля и минимизация затрат на него. Например, СЭС требует от вас включить в план контроля периодическую проверку освещенности (например, раз в месяц) и при этом "ненавязчиво" предлагает свои услуги по такому контролю (который стоит не так уж и дешево). Вы, со своей стороны, можете предложить другой вариант контроля (даже более частого по периодичности), который обеспечит ту же конечную цель (сохранение безопасных условий труда по фактору освещенности), но с намного меньшими затратами с вашей стороны. Это вариант, например, будет заключаться в том, что вы выпустите распоряжение по вашей организации, в котором возложите на одного из ваших сотрудников обязанность подсчитывать каждую неделю (если хотите – каждый день) перед началом работы количество горящих лампочек в светильниках на потолке и фиксировать это в журнале учета. Для пущей важности и доказательств серьезности ваших намерений этот журнал можно пронумеровать, прошить и попросить СЭС скрепить своей печатью. Естественно, в упомянутом выше распоряжении должен быть пункт о замене перегоревших лампочек на лампочки той же мощности. Ну а если вы договоритесь с магазином, чтобы он давал лампочки с сертификатом, и номер этого сертификата при замене лампочек ваш сотрудник будет вписывать в тот же журнал, позиция ваша будет совершенно "железная". Со стороны СЭС не будет уже никаких оснований настаивать на ежемесячном контроле по данному фактору с применением своих сложных и дорогостоящих средств контроля. Чтобы совсем не рассориться, можно предложить это контроль со стороны СЭС оставить, но с периодичностью не один месяц, а один год (два года) – как договоритесь.

На этом частном примере я постарался показать возможный в принципе подход к проблеме периодического контроля.
Вопрос 123
Здравствуйте. Посоветуйте, пожалуйста, какое покрытие для пола можно применить в комнате с установленными ПЭВМ.

Требования оговорены в пунктах 3.5. и 3.6 СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03.

Пункт 3.5. Для внутренней отделки интерьера помещений, где расположены ПЭВМ, должны использоваться диффузно отражающие материалы с коэффициентом отражения для потолка - 0,7 - 0,8; для стен - 0,5 - 0,6; для пола - 0,3 - 0,5.

Пункт 3.6. Полимерные материалы используются для внутренней отделки интерьера помещений с ПЭВМ при наличии санитарно-эпидемиологического заключения.
Вопрос 124
Здравствуйте. Нас интересуют требования к безопасной эксплуатации (имеется в виду человека) копировальной техники? или существуют ли нормативные документы регламентирующие условия эксплуатации копировальной техники?

Как такового, нормативного документа специально для копировальной техники не существует. Чтобы прояснить для себя ситуацию, прочитайте ответы на вопросы № 86 и № 102.
Вопрос 125
При поиске требований по работе с ПЭВМ попала на Ваш сайт, хотелось бы и мне обратиться к Вам с вопросом, если это еще возможно. Мой вопрос в некоторой степени носит и психологический аспект, дело в том, что у меня начальник очень "ленивый", все документы (а их у нас множество) делаются сразу только на компьютере, бумагу он не признает совершенно, т.е. при разработке документа он "подсаживается" ко мне и начинает говорить, что, где и как сделать, все изменения я должна вносить сразу и при нем. Все происходит с каждым предложением в следующем виде: "Сделай так-то... нет сотри то что набрала, сделай так, а вот переделай вот так, нет вообще верни все, как было с самого начала"... Может застыть минут на 15 и обдумывать следующее предложение, я в это время просто сижу перед экраном - получаю "новые дозы облучения"... и все сначала... сам он за компьютером работать не умеет, заставляет поворачивать экран к нему, вследствие чего я на монитор смотрю по углом.  И вот таким образом за 4 рабочих часа мы успеваем сделать 1-2 страницы документа. Кроме этого, я должна заниматься отчетами, составлением других электронных документов, реестрами, базами данных и т.д. и т.п., все попытки свести к минимуму затраты времени на обдумывание ни к чему не приводят, а у меня вследствие такой работы вечно красные глаза, рези, сосуды в глазах лопаются постоянно, головная боль и нервы на пределе. С жутким трудом удалось убедить сменить мне 14-ти дюймовый монитор с частотой всего лишь 56ГЦ на 15-ти дюймовый, системный блок, но то что сменили по нормативам и излучениям проверять отказываются совершенно, я как перешла на эту работу начала болеть просто с ужасной частотой, начались проблемы с вегето-сосудистой системой, простудами, кожными заболеваниями, на что тоже слышны только насмешки руководства.  Вот хотелось бы узнать, законодательные нормы предусматривают объемы площади только на ОДНОГО пользователя, поскольку при такой работе я вынуждена смещаться вплотную к системному блоку, находиться ближе к монитору (35 см.), т.к. площадь моего рабочего места составляет только 120*150 см = 1,8 кв.м., далее уже идет ксерокс, шкафы, а я вынуждена еще тесниться, чтобы смог "подсесть" начальник, от окна 5 метров, светильника местного освещения нет, розетки без заземления. Кроме того, руководитель любит устраивать постоянные сквозняки - открыты двери-окна, не слушая мои доводы, постоянная температура в помещении не выше 18 градусов (кроме лета). Мне так работать очень тяжело, подскажите, пожалуйста, что предусмотрено законодательством, каким образом я могу создать более комфортные условия труда, а то все упреки в моей нетрудоспособности, в моих претензиях уже очень тяжело выслушивать. Кто прав, справедливо ли я выдвигаю свои требования?

Требования вы выдвигаете справедливо. О ваших правах и об обязанностях вашего руководителя прочитайте ответ на вопрос № 96.

Теперь отвечу подробно: - какие пункты каких нормативных и правовых документов нарушает ваш начальник. 

"…он ……… заставляет поворачивать экран к нему, вследствие чего я на монитор смотрю по углом..". Нарушение пункта 11.4 СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы", статьи 25 Федерального закона от 30 марта 1999г. N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", статьи 212 Федерального закона от 30 декабря 2001г. N 197-ФЗ "Трудовой кодекс Российской Федерации".

"…. но то что сменили по нормативам и излучениям проверять отказываются совершенно". Нарушение пункта 1.8 . СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, статей 212 и 219 Федерального закона от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ.

"… при такой работе я вынуждена смещаться вплотную к системному блоку, находиться ближе к монитору (35 см.)". Нарушение пункта 9.4. . СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, статьи 212 Федерального закона от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ, статей 24 и 25 Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ. 

"… розетки без заземления" Нарушение требований пункта 3.7. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03.

"Кроме того, руководитель любит устраивать постоянные сквозняки - открыты двери-окна, не слушая мои доводы, постоянная температура в помещении не выше 18 градусов (кроме лета)." Нарушение требований раздела IV СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, статьи 212 Федерального закона от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ ", статей 24 и  39 Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ.

"… начались проблемы с вегето-сосудистой системой, простудами, кожными заболеваниями, на что тоже слышны только насмешки руководства." Нарушение требований статьи 212 Федерального закона от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ, статьи 25 Федерального закона от 30 марта 1999 г. N 52-ФЗ.

Вообще то вам стоит уволиться с этой работы. А при взаимоотношениях с начальником помнить о ваших правах, установленных Трудовым Кодексом (подробно об этом  - в ответе на вопрос № 96):
Вопрос 126
Не подскажете ли, где можно узнать к каким категориям "вредности" относится работа на ПК в течение 4-6 часов ежедневно. У нас крупная библиотека и 2 отдела - примерно 300 человек создают электронную базу данных , ежедневно работая на ПК . Наш Профком отказал в выдаче молока этим отделам т.к. это "не вредная" работа в отличии от протирки пыли в хранении книг, переноса тяжестей (макулатуры) и т.д.,  что тоже присутствует в библиотеке. 
Но ведь это явно некорректная постановка вопроса. 

Позицию профкома нельзя назвать "некорректной". По закону профком прав. Я бы назвал эту постановку вопроса по-другому – неконструктивной.

Если ваш профком действительно заинтересован в охране здоровья сотрудников, то возможности есть. Нужно провести аттестацию рабочих мест с инструментальным контролем условий труда на каждом рабочем месте (в том числе по факторам тяжести и напряженности трудового процесса). По результатам аттестации при поддержке профсоюза можно будет предусмотреть в Коллективном Договоре с администрацией различные льготы для сотрудников (даже если эти льготы не предусмотрены федеральным законодательством).
Вопрос 127
Наше предприятие переводят в подвал (50 рабочих мест, оборудованных компьютерами и прочей оргтехникой, включая ксерокопировальные аппараты. Мне известны ваши рекомендации и документы по этим вопросам. Однако там будут цементные полы, покрытые обычным линолеумом. Не становятся ли от этого помещения по степени электробезопасности особо опасными и какие меры в этом случае надо предпринять? 

Единственный норматив, который определяет требования к полам в помещениях для компьютерной техники – это пункт 3.5. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. В остальном (если вы беспокоитесь о безопасности своих сотрудников) нужно строго руководствоваться при монтаже и вводе в эксплуатацию техники общими требованиями: – СНиПами, Правила эксплуатации оборудования (ПЭО) и другими нормативными документами из этой области, которые хорошо известны тем специалистам, которые этот монтаж и подготовку к эксплуатации будут осуществлять. При этом нужно не забыть о пункте 3.7. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 об обязательности защитного заземления (зануления).
Вопрос 128
Есть ли какие-нибудь требования по температуре и влажности в серверных комнатах? 

Специальных требований к серверам не существует. Единственно, в пункте 5.4 СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 сказано "Шумящее оборудование (печатающие устройства, серверы и т.п.), уровни шума которого превышают нормативные, должно размещаться вне помещений с ПЭВМ".
Вы не написали: – чем вызван ваш вопрос. Подозреваю, что в серверной комнате, где вам приходится работать, температура не соответствует оптимальной по СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, и вы интересуетесь допустимостью этих условий труда. Если это так, то подход должен быть следующий. В серверной работник находится не постоянно, и руководствоваться при определении допустимости условий его труда нужно санитарными нормами СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений". По этим санитарным нормам допускается работа при температуре с отклонениями от оптимальной, но с ограничением времени работы в таком помещении. Есть таблица, связывающая величину отклонения температуры и допустимое время пребывания при такой температуре без использования индивидуальных средств защиты. 
Вопрос 129
Не так давно были принят новый СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы». 
В главе IX «Общие требования к организации рабочих мест пользователей ПЭВМ» в пункте 9.6. говорится о том, что «Конструкция рабочего стула (кресла) должна обеспечивать поддержание рациональной рабочей позы при работе на ПЭВМ, позволять изменять позу с целью снижения статического напряжения мышц шейно-плечевой области и спины для предупреждения развития утомления. Тип рабочего стула (кресла) следует выбирать с учетом роста пользователя, характера и продолжительности работы с ПЭВМ. Рабочий стул (кресло) должен быть подъемно-поворотным, регулируемым по высоте и углам наклона сиденья и спинки, а также расстоянию спинки от переднего края сиденья, при этом регулировка каждого параметра должна быть независимой, легко осуществляемой и иметь надежную фиксацию». 
П. 9.7. «Поверхность сиденья, спинки и других элементов стула (кресла) должна быть полумягкой, с нескользящим, слабо электризующимся и воздухопроницаемым покрытием, обеспечивающую легкую очистку от загрязнений.» 
Мой вопрос звучит так: «Относится ли пункты 9.6. и 9.7. к компьютерным клубам?»

Не вижу никаких противопоказаний для этого. Если в вашем компьютерном клубе рабочие места с ПЭВМ или игровые комплексы на базе ПЭВМ, то на них распространяются упомянутые вами СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 в целом, что оговорено пунктами 1.4. и 1.6 этих СанПиН. Следовательно, распространяются и  пункты 9.6. и 9.7. 

Более того: - "по жизни" в вашем случае некоторые из этих требований даже более обязательные, чем для учреждений и организаций. В какой-либо организации на конкретном месте работает конкретный работник. При этом рациональную позу работника и остальные требования по эргономике рабочего мета для него (исходя из комплекции конкретного работника) можно обеспечить не обязательно с использованием столов и кресел с механизмами регулировки их параметров в широких пределах. В вашем случае такой вариант неприемлем.
Вопрос 130
Согласно всем существующим нормам и правилам, является ли копировальный аппарат Canon 6317 вредным, опасным для здоровья и проч.? В каких законодательных документах это отражено. 

Если говорить о нормативных и законодательных документах, то ни копировальный аппарат, ни компьютер, ни дисплей, как таковые, НЕ МОГУТ БЫТЬ В ПРИНЦИПЕ ОПАСНЫМИ И ВРЕДНЫМИ для здоровья. Наоборот, все эти технические средства перед тем, как попасть в торговую сеть, в соответствии с российским законодательством проходят сертификацию и гигиеническую оценку на безопасность для здоровья пользователя.

А вот рабочее место с таким техническим средством может быть опасным и вредным для здоровья. Возможных причин для этого множество: - неисправность конкретного технического средства, отсутствие заземления, низкая квалификация работника и неправильная эксплуатация, недостаточный воздухообмен в зоне работы аппарата и много другое. Возникающие при этом факторы вредности и опасности также различные. 
Вопрос 131
Столкнулся с проблемой заземления компьютера в жилом доме старой постройки. Одни электрики советуют подключиться к распределительному щитку на лестничной площадке. Но другие советуют подключить к водопроводу холодной воды (система отопления не подходит, так как трубы соединяются через уплотнение), и не советуют подключать на ноль (там может появиться напряжение). Как правильно подключить компьютер?

У меня лично ситуация была совершенно аналогичная вашей и я подключился к трубопроводу холодной воды. Заземлил так все - компьютер, стиральную машину, холодильник. К отоплению подключаться не советую - вас может быть и не убьет, а вот соседей (у которых заземление выполнено по-другому) "шарахнуть" может прилично. И не только из-за того, что трубы соединены через уплотнение, а также из-за того, что вся система находится часто в хорошей изоляции от земли (грунта). Теперь о соединении со щитком или с нулем. При очередном ремонте в своей квартире сделал я отдельный защитный третий провод, довел его до щитка на лестничной клетке .... И вот уже второй год "чешу в затылке" - подсоединять это провод к щитку или нет. Пока склоняюсь к тому, чтобы не подсоединять - боязно. Неизвестно, что будет на корпусе щитка или на "нуле" после очередного аврального ремонта на подстанции при глобальном "развале" нашего коммунального хозяйства. А вот то, что водопроводные трубы в этой же ситуации в ближайшие десятилетия не проложат с хорошей изоляцией от грунта, это уж точно.
Вопрос 132
Какие существуют медицинские противопоказания при работе с компьютером. Я работаю программистом. У меня один глаз протез. Каждый год перед комиссией постоянно волнуюсь, а если не допустят к работе по зрению, по причине отсутствия зрения на одном глазу? Хотел бы выяснить для себя: - могут запретить работать или нет, или возможна работа с ограничениями.

Возможные для вас ограничения изложены в разделе 6.2. приложения № 1 к Приказу Минздравмедпрома РФ от 14 марта 1996 г. N 90 "О порядке проведения предварительных и периодических медицинских осмотров работников и медицинских регламентах допуска к профессии" (с изменениями от 11 сентября 2000 г., 6 февраля 2001 г.). Этот раздел регламентирует порядок прохождения медицинских осмотров и противопоказания к зрительно напряженным работам (прецизионным работам, работам с оптическими приборами и наблюдением за экраном).

К вам лично относятся пункты 6.2.1. и 6.2.2. В них сказано, что при отсутствии бинокулярного зрения (ваш случай) запрещается зрительно напряженная работа с необходимостью различения объектов размером до 1 мм. 

Так что, вам нужно понять – требуется ли в вашей работе (при написании программ, их отладке и пр.) распознавать на экране объекты размером менее 1 мм.  Если, например, вы разрабатываете и отлаживаете (с наблюдением на экране результата) программы для инженера-конструктора по разработке чертежей, то к такой работе могут не допустить. А если вы просто пишете текст программы в командной строке, то все не так критично().
Вопрос 133
В пункте 13.2. новых СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 написано "Женщины со времени установления беременности переводятся на работы, не связанные с использованием ПЭВМ, или для них ограничивается время работы с ПЭВМ (не более 3 часов за рабочую смену) при условии соблюдения гигиенических требований, установленных настоящими Санитарными правилами. Трудоустройство беременных женщин следует осуществлять в соответствии с законодательством Российской Федерации." 
Как понимать, если есть стол компьютерный, подъемно-поворотное кресло и ПДК не превышает то можно 3 часа работать? Раньше было нельзя вообще!

Вы абсолютно правы. Новые санитарные правила и нормы  более лояльны к возможности работы с ПЭВМ различных категорий населения, а также в требованиях по регламентированным перерывам в работе. 

Как я понял, вы сторонник полного запрета работы беременных женщин с ПЭВМ. Но, к сожалению, все не так просто и однозначно. Год назад ко мне обращалась администрация одной из организаций за советом в решении совершенно диаметрально противоположной проблемы. В этой организации другой работы, как работа компьютером, нет. Много молодых сотрудниц. Отстранить их от работы на компьютере с момента наступления беременности, значит оставить практически без зарплаты (чего администрация делать не хотела). Да и сами работницы не хотели терять высокооплачиваемую работу. 

Подобные проблемы хорошо известны в Минтруде. А так как в настоящее время не зарегистрировано официально пока еще ни одного случая профзаболевания, который был бы связан с работой на ПЭВМ, Минтруд принял "соломоново решение", сделав более лояльными новые СанПиН. 

Для уяснения ситуации советую также прочитать ответ на вопрос № 93.
Вопрос 134
Сколько знаков должен уметь набивать оператор ПЭВМ в смену? Есть ли какие-либо нормативные документы, регламентирующие данную сторону вопроса. Существуют ли нормы для инженера по сопровождению ПО (количество сопровождаемых программ)? Где их можно посмотреть?

Нормативов, регламентирующих квалификацию оператора ПЭВМ, не существует хотя бы потому, что не существует такой профессии по ЕТКС, как "оператор ПЭВМ". О нормах для инженера по сопровождению программного обеспечения советую прочитать ответ на вопрос № 83. 
Вопрос 135
Я хочу собирать и продавать системные блоки. Расскажите, как правильно оформляется сборка. Не могу нигде найти дельное руководство, где и как получается сертификат соответствия и санитарно-эпидемиологическое заключение, а так же как пишется ТУ (или где берётся?). Может есть организации, которые за определённую плату занимаются подобными вопросами. Или имеет смысл самому решать эту задачу, бегая по гос.структурам. И можете ли вы что-нибудь предложить?

Нормативные и нормативно-правовые документы о том, "как и где" получаются сертификаты и гигиенические заключения, есть. В частности, это два Закона Российской Федерации "О сертификации" и "О санитарно- эпидемиологической безопасности населения". Есть документы и пониже рангом. Но "влезать с головой" вам в это не стоит. В любом сертификационном центре и в любой СЭС не ниже городского или областного уровня вам дадут квалифицированную консультацию: - "как и что" нужно вам делать, чтобы получить гигиеническое заключение и сертификат. Одним из обязательных моментов для решения этих вопросов является наличие ТУ и эксплуатационной документации (руководство по эксплуатации, паспорт).

Теперь о технической процедуре разработки и оформления ТУ и эксплуатационной документации. Все зависит от вашей квалификации и наличия времени. Как должны оформляться ТУ, паспорт, руководство по эксплуатации - однозначно оговаривает система стандартов ЕСКД. Вместе с тем, если нет опыта, лучше обратиться к специалистам. Многие сертификационные центры, о которых я упоминал выше, оказывают за умеренную плату услуги по разработке этих документов. Специалисты нашего предприятия "Циклон-Тест" также оказывают услуги() по разработке документации. 
Вопрос 136
С появлением новых СанПиН появилось много вопросов. Например, в п.4.1 предлагается замерять статические электрические поля на трех уровнях, а не только перед экраном монитора, так же как и магнитные и электрические. Насколько это корректно? 

Факторы вредности должны измеряться там, где находится человек. Так, что с этой точки зрения ничего необычного в новых СанПиН нет. 

Обращаю ваше внимание, что и раньше (до выхода новых санитарных норм) НИ В ОДНОМ утвержденном нормативном документе НЕ БЫЛО указаний, что измерять нужно только перед экраном компьютера.
Вопрос 137
У меня в компьютерном салоне на площади 36 кв.м. установлено 8 компьютеров с ЭЛТ мониторами что удовлетворяет требования нового САНПИН. Вопрос: могу ли я установить еще 1 компьютер с LCD монитором????

Для вашего случая пункт 3.4. СанПиН устанавливает норму не менее 4,5 кв.м. на одно рабочее место с ПЭВМ. Если я не ошибся при расчетах в арифметике, "36 кв.м.", поделенное на "8+1", меньше, чем 4,5 кв.м.
Вопрос 138
Я купила в аптеке ионизатор воздуха. Как заявлено в аннотации, это даже эффективнее, чем "люстра Чижевского". При работе этого ионизатора чувствуется характерный запах озона. Как определить безопасную и полезную концентрацию озона в помещении, где используется этот прибор? У меня возникли сомнения в пользе этого прибора. И хотелось бы уточнить , выработка отрицательно заряженных ионов - это и есть озон?

Ваши сомнения совершенно справедливые.
Ссылки в аннотации прибора на то, что "он намного эффективнее", показывают: - изготовители этого прибора полные дилетанты в том вопросе, за решение которого они взялись и в понимании тех проблем, которые они должны решить. Ионизатор не должен быть "менее эффективным" или "более эффективным". Он должен создавать концентрацию аэроионов (как отрицательных, так и положительных) в тех пределах, которые регламентируются санитарными нормами.
Причем избыток аэроионов ионов еще более вреден, чем их недостаток.
Конкретную концентрацию аэроионов, к сожалению, можно определить только специальными дорогостоящими приборами.
Озон - это не любые отрицательно заряженные ионы. Это легкие отрицательно зараженные ионы. Кроме них могут быть тяжелые ионы (например, заряженные частицы пыли и пр.) А вот эти компоненты в составе воздушной среды очень вредны.
В заключение один совет. Не нужно "перебарщивать" с ионизаторами. Обычное проветривание помещения намного более эффективно для поддержания нормального состава воздушной среды.
_______________________

Следующее издание (часть III) планируется в ноябре 2004 года.

Можно присылать предварительные заявки на типографское издание.

Текущая информация по задаваемым вопросам и ответам на них – 

в интернете на сайте http://www.ciklon.ru/computer/
Пишите, звоните, спрашивайте.

141190, г. Фрязино Московской области, 

Заводской проезд, 4, НПП "Циклон-Тест" 

Тел/факс: (095) 465-8608, 995-7207

E-mail:  ct@ciklon.ru

Автор

31 октября  2003 г.










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































() Вопросы и ответы №№ 1-65 (период с мая 2000г. по октябрь 2002 г.) содержатся в первой части книги, изданной в ноябре 2002 г.. С ней можно ознакомиться в интернете по адресу http://www.ciklon.ru/centre/metod0.htm


(().Речь идет о проекте санитарных норм "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы" - СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03", введенных в действие с июля 2003 г.


() С июля 2003 г. - СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы"


() Ответ давался в декабре 2002 г. На настоящий момент ситуация изменилась. Требования о необходимости заземления оговорены в п. 3.7 СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03.


(() Ответ давался в декабре 2002 г. С введением в июне 2003 г. новых СанПиН ситуация изменилась.


() Подробнее об этих изделиях можно узнать на нашем сайте www.ciklon.ru 


() Тел: (095) 465-8623, Тел/факс: (095) 465-8608, 995-7207, E-mail: centre@ciklon.ru 


() С июля 2003 г. - СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 


() С июля 2003 г. - СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 


() Вообще-то шансы, что ваш автомобиль в процессе контроля все же забракуют, велики. Но опротестовать это заключение, отменить в вышестоящей инстанции (тем более при наличии свидетелей или иной объективной информации) не составит труда.


() С июля 2003 г. - СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 


() См. статьи "Проблемы безопасности современных мониторов на ЭЛТ" и "Исследование электромагнитной восприимчивости дисплеев ПЭВМ к магнитным полям промчастоты 50 Гц" в первой части данной книги. 


Адрес в интернете http://www.ciklon.ru/centre/metod0.htm.


() С июля 2003 г. – СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, введенные в действие взамен СанПиН 2.2.2.542-96 (пункты 1.4., 1.5., 3.3., 3.4., 4.3., 5.2., 5.3. 


() Еще один пример, иллюстрирующий концептуальные моменты в подходе к проведению производственного контроля, приведен в ответе на вопрос № 122


() Может быть, описанные вами условия работы оговорены в вашем личном Трудовом контракте (который вы подписали в свое время "не глядя"), или были рекомендованы к введению Коллективным договором с администрацией, который был принят на очередной конференции трудового коллектива (присутствие на которой в свое время вы для себя посчитали необязательным)


()  Подробнее об этом можно прочитать в изданном нами справочном руководстве "Методы снижения электрических и магнитных полей промчастоты 50 Гц". Его можно "скачать" в интернете по адресу http://www.ciklon.ru/centre/metod0.htm


() Есть небольшой нюанс: - вы должны иметь такой размер шрифта в командной строке на экране вашего дисплея, чтобы размер минимального элемента (например, точки) на экране был более 1 мм.


() Получить консультации и договориться о выполнении работ можно по телефону (095) 526-90-62, тел./факс: 8-901-470-77-74, E-mail: fic@ciklon.ru 
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